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A COVID-19 virus varatlanul és felkésziiletlentil ért benniinket, nem voltak proto-
kollok ilyen stilyos jarvanyiigyi helyzetre. Az egyes orszagok reagalasat a korma-
nyok hataroztdk meg, és Magyarorszag egyike volt azoknak az orszagoknak, ahol
az elsé pillanattol hatarozott, egyértelmii, a veszélyhelyzet stilyossagat megértd
korméanyzati intézkedések sziilettek. Elsdsorban az egészségiigyi ellatorendszer
mukddtetését kellett veszélyhelyzeti iizemmodra allitani, de a pandémia hatasa
mindenre, igy az oktatasi €s a kulturalis szektorra is kiterjedt. Az iskolak tav-
oktatasra tértek at, a szinhazak, a mozik, a kdnyvtarak bezartak. A betegség ter-
jedésének lassitasara, hatdsainak kivédésére a legaltalanosabb valasz az egész
vilagon az otthonmaradas, a tdivmunka bevezetése volt. Ez a hatalmas valtozas
ugyanakkor sajnos szdmos esetben felgyorsitotta, illetve felnagyitotta a tarsa-
dalmi egyenldtlenségeket. Az internetkapcsolat és a megfeleld informatikai esz-
kozok hianya, a helyi kapacitasok elégtelensége, a technikahoz valod hozzaférés
esetlegessége, a lakotér atalakitasa csaladi munkahellyé tomegek szamara jelentett
nehézséget, rosszabb esetben megoldhatatlan problémat.

A Konyvtari Intézet a konyvtari rendszer sajatos helyzetli szerepldje. Semmi-
képpen sem jellemezhetjiik ugy, ahogyan azt egy konyvtarral tennénk, mikézben
vannak szakkonyvtari szolgaltatasai is. A pandémia tehat benniinket éppen tigy ext-
rém mitkodési helyzetbe sodort, mint ahogyan altalaban a konyvtarakat. Ugyanak-
kor folyamatosan érzékeltiik azt az elvarast is, hogy az Intézet ne csak a konyvtari
szolgaltatasait szervezze at pandémias tizemmodra, hanem folyamatosan biztosit-
son informacidt, utmutatast, osszon meg jo gyakorlatokat a helyzet kezeléséhez.

Roviden magunkrol: 24 fovel miikodiink, az Orszagos Széchényi Konyvtar
(a tovabbiakban: OSZK) egyik foosztalyaként, igazgato iranyitasa mellett. Belso
szervezeti egységeink a Konyvtari Szak- és Tovabbképzési Osztaly, a Kutatasi és
Elemzo6 Osztaly, a Konyvtari Mindségfejlesztési Osztaly, a Konyvtartudomanyi
Szakkdnyvtar és a Konyvtari Szabvanyositasi Iroda. Ez a struktira a pandémia
idején jott létre, ugyanis tavaly nyaron onallosult a mindségfejlesztés szakte-
riilete, valamint az Intézet keretébe tagolodott a szabvanyositasi tevékenység.
Az atalakulast nem a pandémia indokolta, bar az OSZK-n beliil a szervezeti
valtozasokat iranyitd vezérelv azt is célozta, hogy a kdnyvtar strukturaja rugal-
masabban legyen képes valaszolni a kdrnyezet valtozasaira. Az Intézet e keretek
kozott még két konyvtarszakmai folyoirat szerkesztoségét is miikodteti, illetve

https://doi.org/10.21862/HagyKihiv_2021.13
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nemzeti szakbibliografiat jelentet meg. A tovabbiakban — mikdzben bemutatom
a pandémia idején végzett szolgaltatasainkat — négy, ezen iddszakon ativeld té-
mara térek ki részletesebben.

A hitelesség, a fake news (dlhirek) jelenség kérdése
Ezzel kapcsolatos gondolataimat egy Kepes Andras! idézettel vezetem be:

»2017-ben Barack Obama egy videon olyan széveget mond, ami sosem hang-
zott el. Szamitogéppel raktdk dssze a képet és a hangot. A deepfake eljaras csupan
az egyik latvanyos példa arra, hogy az emberiseg olyan keresztuthoz ért, amire
nehezen talalhato moralisan elfogadhato valasz. Csak bamuljuk a videodt és nem
akarjuk elhinni: A mesterséges intelligencia, kép- és hanganyagok felhaszndla-
saval képes lemodellezni barkinek a test- és szajmozgasat, a szoveg kiegésziilhet
egy jo szinkronszinész mondataival, a manipulalt végeredmeényt pedig szinte kép-
telenség megkiilonboztetni a valoditol. A valosag és az alvalosag, az igazsdg és
az dligazsag ugy csuszott egymasba napjainkban, mint korabban soha.

Ebben a helyzetben a konteo (angolul: Conspiracy theory), azaz osszeeskiivés-
elmélet hivok lubickolnak. Szerintiik

*  nincs is virus

* avirus gonosz emberi manipulacio

* a kinaiak ezzel akarjak tonkretenni az USA-t, chipeket iiltetnek belénk

e avakcinak nem érnek semmit, sot artalmasak

* azegész az 5G halozat miatt van (208. p.)

A konteok nagy ellentmonddsa, hogy végiil nem csokkentik sem a szoron-
gast, sem a bizonytalansagot, az alhirek pedig folyamatosan aldadassak a sajto,
a politika, a demokracia hitelét. Latszolag elitellenesek, valojaban a tomegeket
akadalyozzak abban, hogy hiteles informaciok birtokdaban donthessenek sajat
sorsukrol. A hatalmi politika éppen erre hasznalja az alhireket és az dsszeeskii-
vés-elméleteket.”

Ilyen kornyezetben a tulélésiinket, a hiteles informacidhoz jutasunkat az
biztosithatja, ha vezérelvek mentén éljiik életiinket. Jo1 ismert ez a bibliai lizenet:
»Nemcsak kenyerrel el az ember, hanem minden igével, a mely Istennek szdja-
bol szarmazik.”* Mir6l szélnak a tanitasok? Szeretet, megbékélés, megbocsatas,
tiirelem, alazat, tolerancia, elfogadas, bizalom, hit, egyiittmiikddés — hogy csak
a legfontosabbakat soroljam. Mdra egyre inkdbb bizonyossagot nyer, hogy az
adott emberre jellemzd, magatartasban megjelend altalanos személyiségjegyek
(a szeretet képessége, a tiirelem, az egyiittmiikddés, a bizalom stb.) a munka-
erdpiac altal igen magas értékiinek itélt kompetenciadk. Kritikus pillanatokban
ugyanis ezek a legfontosabb és leghasznosabb erdforrasok a szervezet szamara.

! Kepes Andras: A boldog hiilye és az okos depresszios. Budapest, Libri. 2020. 199-200. p.
2 Forras: Maté evangélium 4. fejezet 4.



A Konyvtari Intézet tajékoztatd, kompetenciabdvitd és informacios... 15

Ezt tamasztja ala az Orszagos Széchényi Konyvtar féigazgatoja, Rozsa
David nyilatkozata is,®> miszerint ,,a jové a hagyomanyos, eleven, a kdzvetlen
tudascserén alapulo konyvtari-kozosségi élet, valamint az online lét sajatos
hibridje lesz. A konyvtdar nem pusztan valamiféle gyiijtemény vagy gytijtemény-
részek tarolohelye. [...] Egy igazi konyvtirban a rendezett és rendszerezett
gytijtemény mellett mindig ott van a kényvtdaros — és mindig ott van az olvaso
is. Ha a harombol barmelyik hianyzik, akkor nincs kényvtar. [...] Az emberek
természetes igénye, hogy eszmét, tuddst cseréljenek egymassal. [...] Akarmi-
lyen high tech iranyba mozdulunk is el a digitalis tartalomszolgaltatasok te-
rén, a szobeliseg — s igy a személyes konyvtari jelenlét — mindig az eleven
kulturalis élet része marad.”

De nemcsak a hazai szakemberek teszik le a voksukat a vezérelvek men-
tén torténd cselekvés mellett, hanem ezt latjuk az International Federation of
Library Associations and Institutions (a tovabbiakban: IFLA, Konyvtari Egye-
siiletek és Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége) Gjonnan megvalasztott elno-
kének esetében is. Az IFLA-vezérelvek 20 trendben keriiltek meghatarozasra*
mint jovébe mutato, tevékenységet meghatarozo iranyok. A pandémia kapcsan
rogzitették, hogy a COVID-helyzetbdl csak lassu felépiilés varhato, mikdzben
a nyilvanossag minden formajan egyre nagyobb lesz a nyomas, ami névekvo
kiadasokat, eréfeszitéseket general. Az IFLA elndkasszonya, Barbara Lison Ggy
itéli meg, hogy a fizikai terek ,,vissza fognak térni”. O is kiemeli, hogy felér-
tékelddnek a ,lagy”, azaz a magatartasban megjelené képességek, az, hogy
a konyvtarosok képesek alkalmazkodni és ujitani a kiszamithatatlan helyzetek-
ben. Hangot ad annak, hogy a globalis éghajlatvaltozas, a kornyezetvédelem ki-
hivasai j hozzaallast kdvetelnek meg téliink. A téves informaciok kisziirésére,
a megtévesztések, az alhirek elkeriilésére pedig az informacios miiveltség foko-
zasa a lehetséges ut. De nem keriili meg a migracié témajat sem: rogziti, hogy
a lakossag mobilitasa fokozodni fog. Az ebbdl levezetett kdvetkeztetéssel
azonban vitatkoznom kell. O arra jut, hogy a lakossag atalakulasa miatt a , he-
lyi konyvtar” fokozatosan veszit majd a ,lokalis” értékekbdl, er6sdodni pedig
a hatarokon atnyulo egységes szolgaltatasok fognak. Véleményem szerint a mul-
tikulturaval szemben éppen a lokalis ismeretek értékelddnek fel, ezért ezek sze-
repe fog erdsddni. Mert a helyi identitds nem mas, mint kapaszkod6 a mult és
a jovo kozott, a lokalis ismeretek értelmet adnak a helyben épitett kornyezetnek,
a taj hasznositasanak, az ott €16 emberek k6z0sségi szokasainak, a helyi kultira
barmiféle megjelenési formajanak.

3 Forras: Fidelio 2021. 07. 27. https://fidelio.hu/konyv/digitalis-boomot-varok-beszelgetes-
rozsa-daviddal-az-orszagos-szechenyi-konyvtar-foigazgatojaval-164884.html

4Forras IFLA WLIC 2021. President Elect's Session: 20 Trends for Discussion. Kozreadja
Somorjai Noémi — KATALIST 2021. augusztus. 19., 12:45
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A pandémia és a képzés
A Konyvtari Intézet felnéttképzé intézmény (is). Evente elinditja a segéd-
konyvtaros alapképzést, és emellett mintegy 700—1000 {6 tovabbképzését végzi
el a meghirdetett mintegy 25-féle tanfolyam keretében. A pandémiaval kapcsola-
tos védelmi intézkedések a képzéseken vald személyes megjelenést korlatoztak,
illetve felfliggesztették. A legnagyobb problémat a mar koradbban elkezdett tan-
folyamok folytatasa jelentette. A képzések ,,megzokkentek™, a képzési alkalmak
halasztasra keriiltek, hiszen nem volt ,,kész” megoldas a helyzetre. A koriilmé-
nyekkel szembesiilve az elmaradt képzési alkalmak poétlasat vagy halasztassal,
vagy mar az Uj helyzetnek megfeleld protokollok alkalmazasaval szerveztiik
meg. Ennek érdekében:

« egyeztettiink az oktatdkkal az 6rak online megtarthatésagarol;

» telepitettilk azokat a szoftvereket, alkalmazasokat, melyekkel lehet6vé

valt a kurzusok megtartasa;
* sajat magunk részére képzéseket szerveztiink a szoftverek megismerésére;
» elkezdtiik oktatoink felkészitését az 1j megoldasok alkalmazasara.

Erdfeszitéseink ellenére folyamatosak voltak a technikai nehézségek, ezért mun-
katarsaink valamennyi képzési alkalmon jelen voltak, és sziikség esetén segitet-
tek a problémak megoldasaban (hang ki- és bekapcsolasa, chat tizendfal hasznalata
stb.). Mindez oriasi terhelést jelentett szamukra, hiszen a folyamatos technikai
support mellett az egyéb feladataikkal nem tudtak haladni, azokat a munkaid6
fennmarado részében kellett elvégezni.

Orom az {irdmben, hogy a képzések irant megsokszorozdodott az érdekldés,
éppen a konyvtarak bezarasa nyoman keletkezd szabad kapacitas, tovabba a kép-
zések online elérhetdsége és az ingyenessége okan. Erre egyértelmil valaszunk
a képzési valaszték szélesitése lehetett. A pandémia alatt az alabbi tanfolyamok
képzési programjat dolgoztuk ki, hogy a késébbiekben ezeken is részt vehesse-
nek a kollégak:

* A kulturalis 6rokség digitalizalasa;

* Repozitériumok épitése, kezelése;

*  MTMT adminisztracio.

De nemcsak 1 tanfolyamokat akkreditaltunk, hanem torekedtiink a meglévo, ismert
tanfolyamaink tartalmi megujitasara is, igy frissités alatt vannak az alabbi képzések:
* A szerzdi jog konyvtari vetiiletei;
*  Vezetoképzo;
» Kiadvanyszerkesztés;
* Helyismeret;
*  Szakért6i ismeretek.
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Mindezekkel biztositani tudtuk, hogy képzési tevékenységiink az online térben
is mikodoképes, korszerli, a megnovekedett igényeket kielégité maradhasson.

Informacionyujtas a konyvtari szolgaltatasokrél pandémia idején a nagy-
kozonség, illetve a szakma részére

2020. marcius 3-an az Intézet jeles naphoz érkezett, hiszen publikussa, elérhe-
tévé valt a Konyvtarak.hu honlapunk. A ,,Tudas”, ,,Elmény”, ,.Kapcsolat” kifeje-
zésekkel elinditott szolgaltatas hidat kivan teremteni a kdnyvtarak és a tarsada-
lom kozott. Olyan informaciokat k6zol a konyvtarakrol a lakossagnak, melyek
az emberek mindennapjait segitik. A feliileten elérhetdk a kdnyvtari rendezvé-
nyek, segitséget nyujtunk a gyermekeknek sz6l6 megfeleld olvasnivald kiva-
lasztasaban. Térképes eligazitast adunk a hozzank legkdzelebb es6é konyvtarhoz,
bemutatjuk az adott kdnyvtar szolgaltatasait, specialitasait. Mindemellett arrol
is tajékoztatunk, hogy a képességekben akadalyozottak szdmara hol érhetdk
el specialis szolgaltatasok. 2021 marciusa a honlap médiamegjelenésével telt,
orszagos érdeklddést kivaltva. A pandémia ebben a helyzetben ért benniinket,
s azonnal reagalnunk kellett a megvaltozott koriilményekre. A Konyvtarak.hu
elkezdte gylijteni és bemutatni azokat a szolgaltatasokat (hazhozszallités, kiilsd
kolcsonzési pont 1étrehozasa, podcastok, felolvasasok, mesemondas) és a konyv-
tarakban alkalmazott megoldasokat (tavolsagtartas bevezetése, a visszahozott
dokumentumok karanténba helyezése), melyek ebben a helyzetben is lehetévé
tették a biztonsadgos hasznalatot. Marcius 25-én fordultunk azzal a ,,siirgds ké-
rés”’-sel a konyvtarakhoz, hogy a feliileten keresztiil osszak meg veliink, illetve
ezaltal a lakossaggal a specialis konyvtari szolgaltatasaikat. Igyekeztlink a vala-
szokat latvanyossa tenni, infografikasorozatot inditottunk arrél, hogyan segite-
nek a konyvtarak koronavirus idején.

A lakossag informalasa mellett azonnal elindult a pandémiaval kapcsolatos
tapasztalatok nemzetkozi gytijtése €s megosztasa a kdnyvtarosok szamara. Az
Orszagos Széchényi Konyvtar munkatarsainak bekapcsolodasaval kéthetes cik-
lusban figyeldszolgalatot allitottunk fel és szemléztiikk szamos orszag konyvtari
honlapjat. Igy folyamatosan tajékoztatast tudtunk nydjtani arrél, hogy az egyes
orszagokban a jarvanyiigyi helyzet kapcsan milyen intézkedések, dontések szii-
lettek, milyen eljarasok keriiltek bevezetésre.

Ekozben virtudlis orszagjarasba is kezdtiink, megyérdl megyére bemu-
tatva, hogy a pandémiaval kapcsolatban milyen konyvtari intézkedések és
fejlesztések torténtek. Az orszagjarast hataron tulra is kiterjesztettiik, video-
iizenetek érkeztek Felvidékroél, Erdélybdl, melyekben a helyi megoldasokat
ismertették az ottani kollégak. Mindez a j6 gyakorlatok megosztasara, egymas
tamogatasara szolgalt.
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Az orszagos helyzetkép feltarasat tobb kutatas® is segitette. A cél az volt,
hogy bemutassuk, Magyarorszagon a konyvtarak hogyan reagaltak a pandémia
miatt eldirt rendkiviili miikodési kdrnyezetre. A legfontosabb megallapitasok ko-
z06tt olvashatjuk, hogy szinte minden konyvtar bevezetett legalabb egy 0j szol-
galtatast annak érdekében, hogy a felhasznalok a bezaras ellenére is kapcso-
latban maradhassanak az intézménnyel és elérhessenek konyvtari tartalmakat.
De sok olyan konyvtar is akadt, ahol harom vagy tobb 1j, tartosan megmarado
szolgaltatast inditottak.

A K2-es mithelysorozat online térbe koltdztetése nemcsak az egyes alkal-
mak témajahoz kapcsolodo informaciok megosztasanak folytatasat tette lehe-
tové, hanem keretet biztositott ahhoz is, hogy az eseményt az online tér lehetdsé-
geinek bemutatasaként mitkodtessiik. A frontalis elédadasok mellett alkalmaztuk
a gamifikaciot, a csoportbontast, a teammunkat, majd a zar6 értékelést is. Azt gon-
doljuk, hogy a résztvevdk tehat nemcsak az adott témak:

* Sz06lj Hozza! Hozza szolj! Marketingtrilkkok a célcsoportok megszoli-

tasahoz;®

* A konyvtarak hatasa a tarsadalomban: mérjiik és tegyiik lathatoval;’

» Konyvtarak az online tanulas szolgalataban;?

» Felhasznalo6i élmény a digitalis konyvtari térben’
szakmai tartalmat sajatithattak el, hanem a mddszertani megoldasokat is megta-
pasztalhattak.

A konyvtaros kollégak gyorsabb, hatékonyabb tajékoztatasat tette lehetové
az a foigazgatdi dontés, melynek eredményeképpen a Konyvtari Figyelo és
a Konyv, Kényvtar, Konyvtaros cimii folyoiratok legfrissebb szamai a megjelenés
utan online formaban azonnal elérhetévé valtak. A kiadvanyok jelenleg is a nyom-
tatott valtozat megjelenésével szinkronban lesznek hozzaférhetdk az ELTE Open
Journal System (OJS) feliilletén (https://ojs.elte.hu/kf és https://ojs.elte.hu/3k).

Szintén a szakma tajékoztatasat szolgalta — egyben a Konyvtari Intézet 20
éves jubileumat is kdszontotte — az a 2020. november 26-an megtartott online kon-
ferencia, melynek cime Kornyezettudatos konyvtarak, sikeres fenntarthatosag
volt. A konferencia mellett ebben az id6szakban kollégaink szamos alkalommal

5 Pl.: Gyorsjelentés a magyarorszagi €s a hataron tali konyvtarak szolgaltatasairdl (Orszagos
reprezentativ kutatas a pandémia hatasair6l) Forras: https://www.ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/
jarvanyugyi-helyzet-kezelese-konyvtarakban (2021. augusztus 24.)

¢ https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-osztaly/szolj-hozza-hozza-szolj-mar-
ketingtrukkok-celcsoportok-0 (2021. augusztus 24.)

7 https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-osztaly/konyvtarak-hatasa-tarsadalom-
ban-merjuk-es-tegyuk-0 (2021. augusztus 24.)

8 https://ki.oszk.hu/node/10029 (2021. augusztus 24.)

° https:/ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-elemzo-osztaly/felhasznaloi-elmeny-digitalis-konyvtari-ter-
ben-k2-szakmai-sorozat (2021. augusztus 24.)
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(els6sorban online) tartottak olyan el@adast, melyben a pandémiaval 0sszeflig-
gésben adtak szamot tevékenységiinkrol:
*  Konyvtarak.hu-rol. Networkshop 2020;
* A Konyvtarak.hu projekt. Kozosségek és szervezetek konferencia;
» Konyvtari rendezvényekhez kapcsolodo szolgaltatasok. Frontvonalme-
nedzsment;
» Kiemelt online szolgaltatasok a Kutatasi és Elemz6 Osztalyon;
»  Rendkiviili helyzet a kdnyvtarakban. Vallalati kdnyvtarosok 32. mithely-
beszélgetése;
* A koronavirus és a szakkonyvtarak;
* Akonyvtari szolgaltatasok atalakulasa és fejlesztése a pandémia idején;
* A konyvtari szolgaltatasok fejlédése a vilagjarvany idején;
«  Atalakul6 konyvtari szolgaltatisok a lezarés és az Gjranyitas idején.

A konyvtarak az otthoni munka bevezetése mellett jellemzéen még két feladat
elotérbe helyezésével probaltak atvészelni ezt a nehéz idészakot: digitalis tar-
talmak eléallitasaval és szolgaltatasaval, valamint kdnyvtari hattérmunkak vég-
zésével, példaul leltarozassal, allomanygondozassal. A Konyvtari Intézet az or-
szagos konyvtari statisztikara és a mindségmenedzsmentre helyezte a hangsulyt.
A statisztika esetében azt tliztiik ki célul, hogy a 1442-es adatlapon begytijtott in-
formaciokat sokkal egyszeriibben, a felhasznalok szempontjabol paraméterezhe-
téen adjuk kozre. Ehhez j megjelenitési feliiletre volt sziikség, amihez el kellett
végezni az évente valtozo adatlap informaciodinak évsorossa tételét, azaz annak
megoldasat is, hogy a valtozo statisztika ellenére 6téves ciklusban is 6sszehason-
lithato és trendet megjeleniteni képes riportokat lehessen a rendszerbdl kinyerni.
Téavlati célunk, hogy a feliileten a korabbi évek adatai is elérhet6vé valjanak.
A mindségmenedzsment esetében pedig a konyvtarosok szemléletének befolya-
solasa valt prioritasunkka. Azon dolgoztunk, hogy minél tobb intézményben pro-
baljak ki a gyakorlatban is a minéségmenedzsment eszkozoket.
* Lehetové tettiik az MKA-ban a mindség palyazatok folyamatkoveté-
sét.!”
» Javaslatot dolgoztunk ki a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mi-
noéségi Dij palyazatok szabalyzatanak és ligyrendjének megujitasara.

10°A palyazok, a palyazatot gondozd Konyvtari Intézet és a palyazatot meghirdeté minisz-
térium munkatarsai ennek révén valos idoben kapnak képet arrol, hogy az Intézetnek bekiildott
palyazati anyagok befogadasra keriiltek-e, megtorténtek-e a szakértdi kijelolések, majd vizsga-
latok, elkésziiltek-e a szakért6i 6sszegzések. A folyamatkdvetés mellett az MKA biztositja azt is,
hogy a palyazati dokumentumok ¢és az elbiralas dokumentumai az érintettek részére teljeskoriien
elérhet6k legyenek.
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»  Tovabbléptiink a mindségmenedzsment-tevékenység arculatanak alaki-
tasa terén.'!

*  Mbdszertani kiadvanyt adtunk kozre.!?

+  Onértékelési folyamatot tamogato fejlesztéseket valositottunk meg.'?

Emlitend6 még, hogy az RDA-HU Munkacsoport, melynek tagja az Intézet mun-
katarsa is, javaslatokat fogalmazott meg a katalogizalok szamara az otthonrol dol-
gozas idejére. Ugyanis az RDA-ra épiilo 11j szabalyrendszer bevezetéséhez tobb-
féle adattisztitasi és -dusitasi projekt elinditasa is sziikséges. A felmeriil6 kérdések,
Otletek megbeszélésére a munkacsoport nyilvanos levelezélistat'* mitkodtet.

A Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisa (MKA)

Megujitottuk az MKA feliiletét, elindultunk az iigyfélkapu-koncepcido megva-
lositasaban. Ezzel az a célunk, hogy az MKA olyan hattéradatbazissa valjon,
melyben a konyvtarak, az dgazati iranyitas, a minéségmenedzsment-tevékeny-
ség ¢és a szakfeliigyelet informdcioi is megtalalhatok, €s a szakfeliigyelet infor-
macidi egyarant megtalalhatok és céliranyos jogosultsdgokkal elérhetok — ter-
mészetesen visszamenolegesen is.

Reziimé

A szerzd a 2020-2021-r61 sz616 rovid tanulmanyaban a 2020-ban kitdrt COVID-19 vi-
lagjarvanynak a Konyvtari Intézet miikddésére gyakorolt hatasat tekinti at négy szem-
pont mentén. Felidézi a pandémia kezdetét, a jarvannyal kapcsolatos kiil- és belfoldi
konyvtarszakmai hirek, informaciok, a konyvtarakban bevezetésre keriilé védekezési
gyakorlatok gytlijtését és megosztasat, és a hiteles informaciokozvetités érdekében tett
1épéseket. A masodik blokk a képzéssel, tovabbképzéssel, informaciomegosztassal fog-
lalkozik, bemutatva azokat a megoldasokat, melyek révén az Intézet ezen alaptevékeny-
sége a bezaras ideje alatt is elérhetd maradt. A harmadik és negyedik blokk a Konyvtari
Intézet konkrét szolgaltatasait és a jarvannyal kapcsolatos tovabbi tevékenységét mu-
tatja be. A szerz6 kiemeli a lakossagnak sz6l6 konyvtarak.hu honlapot, melynek elindu-
lasa szinte egybeesett a jarvany elsé hullamanak megjelenésével, igy a feliilet azonnal

" Lasd Juhasz Réka: A mindség legyél te magad! Avagy milyen gondolatok mentén Gjult meg
a konyvtari mindségmenedzsment arculata. = Konyv, Konyvtar, Kényvtaros, 30. évf. 2021. 1. sz.
3-8 p. http://ojs.elte.hu/3k/issue/view/153/70 (2021. augusztus 24.)

12 Toth Maté: Konyvtar — Mindség — Menedzsment. Utikalauz a konyvtari minéségmenedzs-
ment elsé 1épéseihez. Budapest, Konyvtari Intézet. 2020. 77 p.

13 Mindharom palyazati kategoriara kidolgoztunk egy Excel értékel6lapot, melynek kitol-
tésével az Osszesito tabla automatikusan kiszamolja a palyazo konyvtar altal elért pontszamot.
Ehhez figyelembe veszi az adott kategoriaban talalhato vizsgalati szempontok szamat, illetve
a kategoriaban elérhet6 maximalis pontszamot is, igy a meglehetdsen bonyolult szamitas a palya-
70k részére leegyszertisodott.

“RDA@oszk.hu
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bekapcsolodhatott az ezzel kapcesolatos informaciok megosztasaba. Végiil megemliti
a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisat, melynek fejlesztései azt a célt szolgaltak, hogy
mind a kdnyvtarak, mind a konyvtarhasznalok naprakész és hasznos informaciok mentén
tajékozodhassanak a magyarorszagi konyvtari rendszert alkoto intézmények tevékenysé-
gérol és szolgaltatasairol.

Competence extension and information services
of the Hungarian Library Institute during the pandemic period,
March 2020 - August 2021

In his short study on 2020-2021, the author reviews the impact of the COVID-19 pan-
demic that erupted in 2020 on the operation of the Library Institute along four perspec-
tives. It recalls the onset of the pandemic, the collection and sharing of foreign and
domestic library professional news, information, control practices to be introduced in
libraries, and the steps taken to provide credible information. The second block deals
with training, further training and information sharing, presenting the solutions through
which this basic activity of the Institute remained available even during the closure. The
third and fourth blocks present the specific services of the Library Institute and its further
activities related to the epidemic. The author highlights the konyvtarak.hu website for
the population, the launch of which almost coincided with the appearance of the first
wave of the epidemic, so the interface could be immediately involved in sharing related
information. Finally, he mentions the Database of Hungarian Libraries, the develop-
ments of which were aimed at providing both libraries and library users with up-to-date,
and useful information on the activities and services of the institutions that make up the
Hungarian library system.
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