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A zart ajtok mogott

Egyéves bezartsag

A koronavirus 2019-es megjelenésekor még senki sem sejtette, hogy egy vilag-
jarvannyal lesz dolgunk. Azonban ez gyorsan realizalodott, Magyarorszagon
a konyvtarak mindennapi életét is teljes mértékben megvaltoztatva, miikodésii-
ket zart ajtok mogeé korlatozva. Nem volt ez masképp az Egyetemi Konyvtarban
(a tovabbiakban: EK) sem.

2020 marciusaban meglepd gyorsasaggal gylrizott be a COVID-19 a hét-
koznapokba, melyre nagyon gyorsan, elézetes felkésziilés lehetosége nélkiil kel-
lett reagalnunk. Néhany nap alatt kellett ujraszervezniink a konyvtari dolgozok
munkavégzését, €s a hallgatok, oktatok, kutatok (illetve tovabbi egyetemi dolgo-
z0k), valamint nyilvanos konyvtar 1évén a szélesebb kozonség konyvtari ellatasat.

Otthoni munkavégzés bevezetése, informatikai eréforrasok biztositasa

Az Egyetemi Konyvtarban korabban ,,ismeretlen fogalom” volt az otthoni mun-
kavégzés, igy ennek hardveres és szoftveres informatikai hattere sem volt bizto-
sitott. A miikddésiinkhoz sziikséges tdvmunka azonnali elrendelésével 2-3 nap
alatt mégis sziikséges volt a feltételek megteremtése. Technikailag ezt tgy si-
kertilt megvalositanunk ilyen rovid id6 alatt, hogy a dolgozok sajat munkahelyi
szamitogépét tettiik otthonrdl is elérhetdvé tavoli asztal szolgaltatason keresztiil.
Természetesen — ahogy minden szoba johetd megoldasnak — ennek is vannak
elonyei és hatranyai, amit akkor mérlegelniink kellett. Legnagyobb elénye, hogy
a munkatarsak (szinte) ugyanugy dolgozhatnak tavolrol, mintha a sajat munka-
helyi szamitogépeik el6tt iilnének: megszokott beallitasokkal és szoftveres kor-
nyezettel. Hatranya, hogy a konyvtar épiiletében talalhaté dolgozoi munkaallo-
masoknak folyamatosan bekapcsolva kell lenniiik, igy egy esetleges aramsziinet
esetén — ami aranylag gyakran eléfordul — az 6sszes szamitogép leall és elérhetet-
lenné valik. Ebben az esetben a visszakapcsolasukig csak a felhdalapu eréforraso-
kat (pl. a levelezést) lehet tavolrol elérni. Az épiiletben a személyes jelenlét ugyan
minimalis létszammal — elsésorban portaszolgalattal —, de folyamatosan biztosi-
tott volt, ezért az aramsziinet miatti kockazatot vallaltuk, a szamitogépek sziik-
ség szerinti visszakapcsolasa megoldhato volt. Szoftveres oldalrol a tavoli asztal
gyorsan megoldotta az otthoni munkavégzés biztositasat, ugyanakkor hardveres
oldalrdl is kihivasok jelentkeztek. Mivel nemcsak a konyvtar dolgozoéi, hanem
csaladtagjaik is tAvmunkara/otthoni oktatasra kényszeriiltek, sziamos munkatarsnal
fennallt a probléma, hogy nem rendelkeznek megfelelé szamu szamitogéppel.

https://doi.org/10.21862/HagyKihiv_2021.23
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Nagyjabol a konyvtari dolgozok fele igényelt laptopot az otthoni munkavég-
zéshez. Az EK épiiletében fellelhetd dsszes eszkdz lizembe allitdsaval nehezen,
de sikeriilt ezeket és minden tovabbi hardverigényt kielégiteniink. Volt példaul
olyan munkatarsunk, akinek az otthoni internetelérése volt alkalmatlan tivmun-
kara, szamara hordozhatd mobilnetes routert biztositottunk.

Természetesen a szoftveres kdrnyezet otthoni biztositasa onmagaban nem
lett volna elegendé a hatékony munkavégzéshez. A korabban személyes jelenlétii
folyamatos kommunikaciot is szoftveres ttra kellett terelni, ezért egyik naprol
a masikra bevezettiik a Microsoft Teams alkalmazast, ami a munkatarsak kozotti
kapcsolattartas alapeszkoze lett. Az Egyetemi Konyvtar ebben elénnyel indult,
mert a pandémiatdl fiiggetleniil egy sziik korben mar teszteltiik a szoftvert, igy
minddssze a késébbre tervezett bevezetést kellett felgyorsitani, ami aranylag
zokkenOmentesen megtortént.

Olvasdék otthoni kiszolgalasa

Mivel a konyvtar egyik naprél a masikra bezarta kapuit, kezdetben kevés alter-
nativat tudtunk biztositani a személyes konyvtarlatogatas potlasara. Egyik ilyen
volt az online tajékoztatds bovitése: bevezettiik a skype-os (késobb teamses)
videochatet. Az els6 napok masik fontos 1épése volt a konyvtar honlapjan egy
gyljtdoldal kialakitasa, ahol minden olyan online forras elérhetdségét kdzzétettiik
(és folyamatosan bovitettiik, frissitettiik), ami otthonrol is elérhetd.

Jogvédett tartalmak otthoni szolgaltatasa
A néhany nap alatt bevezetett szolgaltatasok 6nmagukban természetesen nem
helyettesitették a konyvtarlatogatast, minimalis tiizoltasra voltak csak alkalma-
sak. Ezért az olyan szolgaltatasok fejlesztése is elkezd6dott, melyek tulmutattak
a kezdeti tlizoltas lehetdségein. E hosszabb bevezetési idot igénybe vevok koziil
az egyik legfontosabb a jogvédett tartalmak otthoni szolgaltatasat célzo fejlesz-
tésiink, az ,,ELTE Konyvtar Bongészd”. Ahogy a neve is tiikrozi, ez egy szami-
togépre, illetve mobileszkdzokre telepithetd bongészoprogram, amely biztositja
jogvédett tartalmak elérését, ugyanakkor megakadalyozza, hogy:

o letoltsék,

* nyomtassak azokat,

» tartalmabol szovegrészleteket masoljanak ki,

» képernyoképet készitsenek,

»  képernyOomegosztast kezdeményezzenek,
tehat a tobbszorozés mindenféle lehetdségét ellehetetleniti. Sokaknak errdl
eszébe juthat a DRM, azonban fontos hangsulyozni, hogy nem hivatalos techno-
logidkat alkalmazunk, ezért DRM-jellegii szolgaltatasként definialjuk. A megolda-
sunk nem csak a bongészoprogrambol all, a hattérben egy DSpace repozitériumban
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taroljuk a dokumentumokat, melyek két forrasbol szarmaznak: kdnyvtari digitali-
zalasbol és kiadokkal kotott megallapodasok alapjan nyomdakész pdf fajlokbol.
A szolgaltatast a masodik jarvanyhullam idejére sikeriilt kifejleszteni és lizembe
helyezni. Az akkor érvényben 1évé enyhitett jogszabalyi kdrnyezet pedig lehe-
tové tette, hogy a szoftvert igénybe is tudjak venni az egyetem polgarai. Sajnos,
konyvtari digitalizalassal lassan halad(t) a dokumentumok gyarapodasa, azon-
ban tbb kiadé jovoltabol példaul az Allam- és Jogtudomanyi Kar teljes kotelezd
irodalma elérhetévé valt a hallgatok szamara. Semmi sem lehet tokéletes, igy ter-
mészetesen a mi megoldasunknak is vannak hianyossagai. Ezek koziil a legtobb-
szOr szova tett, hogy kizarolag Windows és Android rendszereken fut, ugyanis
Apple-eszkdzokre — fejlesztd hijan — nem tudtuk elérhetévé tenni.

A jelenlegi jogszabalyi kornyezetben a jogvédett dokumentumok tavoli szol-
galtatasa mar nem lehetséges, azonban ez nem jelenti a fejlesztés tiszavirag-életii
1étét. Jelenleg az ELTE konyvtari halézataban alkalmazzuk dedikalt termina-
lokon, és ha a pandémias helyzet tigy alakul, barmikor ismét elérhetévé tudjuk
tenni otthoni felhasznalasra.

ELTEfind — kozos keres6 (Discovery)

A pandémias idészak masik ujitdsa az OPAC-unk lecserélése volt egy VuFind-
alapt kozos keresore, ami egy ingyenes, nyilt forrdskodu discovery szolgaltatas.
Lényege, hogy a beiratkozott olvasoként elérhetd forrasokat egyetlen feliileten
teszi kereshet6vé. Az ezzel kapcsolatos munkak mar joval a vilagjarvany elott
elkezdddtek, azonban a bevezetését késdbbre terveztiik. A szoftver megfeleld
konfiguralasa, testreszabasa hatalmas kihivast jelentett az informatikusoknak,
féleg ugy, hogy ingyenességébdl adodoan nem rendelkezik tAmogatassal. A kon-
figuralasi folyamat a mai napig nem ért a végére s valdszintileg soha nem is fog.
Ahogy 1ijabb és tjabb forrasokat tesziink benne kereshetdvé, ugy jelennek meg
ujabb és jabb nehézségek, amikre megoldast kell talalni. Példaul jelenleg az
egyik legnagyobb problémank, hogy technologiai okokbdl egyeldre nem sikertil
megvalositani a valos egy ponton torténd keresést. Jelenleg a feliilet virtualis
fiilek segitségével két részre van osztva.
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1. abra. Az ELTEfind kezd6oldala

»A konyvtarakban” fiilon a konyvtar papiralapti és online dokumentumallo-
manyaban lehet keresni. Ez gyakorlatilag a korabbi OPAC és az intézményi
repozitorium (ELTE Digitalis Intézményi Tudastar — EDIT) kozos keresdje,
amely az eredményeket egy kdzos talalati listaban jeleniti meg.
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Tagrss

2. abra. Talalati lista
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,»Az elofizetett adatbazisok”™ fiilon lehetséges az elofizetett tartalmakban keresni.
Egyeldre nem sikeriilt minden forrast becsatornazni, azonban folyamatosan b6-
vitjiik a szamukat, illetve igazitjuk az egyetem aktualis elofizetéseihez.

Maga a keres6 a modern trendeknek igyekszik megfelelni. Egy pontbdl kiin-
dulva facettas sziirés lehetdségével biztositja, hogy a talalati halmazunk a legrele-
vansabb legyen, de természetesen rendelkezésre all az OPAC-okban megszokott
Osszetett keresési lehetOség is.

OELTEﬁ"d MEizd onine kataidgus  MGimiataibous  *Bnelntazes  DREngish = magvm

Koresks / Caszutets

Osszetett keresés a kényvtarakban Tippek a kereséshez
Kulcaank: Egyosin: Siiot az Ssazetett keensishaz

x £s Sint a hemsd operitorokhor

© Karsadmazd hozziadiss

© Kemsdosopon hozzdadiss

Szikités az alébbira

(A C¥ gy i Ioryerne Lartisdval SySpra———.1

Hyehe

3. abra. Osszetett keresés

ELTE Koényvtar WebApp

A zart ajtok mogott nemcsak teljesen 1j szolgaltatasok bevezetésén dolgoztunk,
hanem a meglévok megvaltozott igényekhez igazitasan is. Ennek egyik érintettje
az ELTE Konyvtar WebApp, amely ugyan fiatal szolgaltatas a palettankon, a pan-
démia miatt mégis aktualisséa valt a tovabbfejlesztése.

A WebAppot elsddlegesen azzal a céllal tettiik elérhetévé' 2019 szeptem-
berében, hogy részben kivaltsuk a papiralapu olvasdjegyeket egy virtualis val-
tozattal, tovabbd mobileszkozre szabottan elérhetévé tegyiink olyan konyvtari
funkciokat, melyeket az olvasdk gyakran hasznalnak. Ilyen példaul a pénziigyek
¢s a konyvtari tagsagok kovetése (ELTE konyvtarakban), a kélesonzések ellen-
Orzése €s hosszabbitasa, a virtudlis nyomtato- és fénymasoldkartya vasarlasa és
a katalogus gyors elérése. Fontos funkcioja még a rendszernek az értesitési lehetd-
ség: a felhasznalok 6 kategoria segitségével szabhatjak személyre az lizeneteket
(atveheto raktari kérés, lejard kolcsonzés, lejaro tagsag, rendkiviili nyitva tartas,
kedvezmények, programok ¢€s rendezvények), emellett azt is eldonthetik, hogy
alkalmazasértesités és/vagy e-mail formajaban szeretnék-e azokat megkapni.

' Promocios vided: https://youtu.be/HH p9qau_1E (2021. augusztus 28.)
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Miért webapp? Szamtalanszor megkapjuk ezt a kérdést, kiegészitve azzal,
miért nem ,,rendes telepithet6 alkalmazas”-t készitettlink mobileszkdzokre. A va-
lasz a platformfiiggetlenség és a konnyi fejleszthetdség, melyet az Egyetemi
Konyvtar 6nerébol, a sajat informatikusaival végez. Sajnos nem vagyunk abban
a helyzetben, hogy kiilon Android és i0S fejlesztot foglalkoztathassunk, igy ez-
zel a platformfiiggetlen megoldassal — melynek Iényege, hogy barmilyen eszko-
z0On futtathato egy bongészoben — igyeksziink kiszolgalni a mobileszkdzok tér-
hoditasaval fokozodo igényeket. Tovabbi elonye, hogy nemcsak mobileszkdzon
hasznalhat6, hanem akar asztali szamitogépeken is, bar a feliilete kétségteleniil
mobileszkozokre optimalizalt.
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4. abra. Az ELTE Konyvtar WebApp feliilete

A pandémia altal eléidézett Uj elvarasokhoz igazodva a kezdeti funkcidkat sza-
mos lehetséggel bovitettiik. Ezek tobbsége olyan, melyek elébb-utobb beke-
riiltek volna az alkalmazasba, de a koriilmények felgyorsitottak a megvaldsitast.
Legfontosabb tjitasunk a beiratkozas és a tagsaghosszabbitas online lehetdsége,
amely kordbban semmilyen formaban nem allt rendelkezésre az ELTE konyv-
taraiban. Ehhez elengedhetetlen volt a felhasznalok megfeleld azonositasanak
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lehetové tétele, hogy utana beiratkozast tudjanak kezdeményezni: most mar az
olvasojegy-vonalkod és jelszo paros mellett Neptun-koddal is be lehet jelent-
kezni az alkalmazasba. Ez egyrészt kényelmesebbé teszi a mindennapi haszna-
latot, masrészt az online beiratkozas feltételeként biztositja a kdnyvtar szamara,
hogy csak valos személy iratkozhasson be ,,latatlanban”. Raadasul a kialakitott
Neptun-kapcsolatnak kdszonhetéen szamos adatot automatikusan at tudunk
venni a tanulmanyi rendszerbdl, igy azok megadasaval nem terheljiik a felhasz-
nalot. Beiratkozast ELTE-konyvtaranként kell kezdeményezni, és a rendszer
a valasztott konyvtarnak megfelel6 Konyvtarhasznalati Szabalyzatot fogja elfo-
gadtatni a felhasznaloval. Ezt utdna e-mailben kikiildott link segitségével meg-
erbsiteni is sziikséges. Bar a WebApp valods idejii kapcsolatban 4all az integralt
konyvtari rendszeriinkkel, az a dontés sziiletett, hogy a tagsaghosszabbitas ne
legyen teljes mértékben automatikus, ezért munkatarsi kontroll alatt tartjuk.
A beérkezett igényeket a konyvtarosok egy adminisztracids feliileten kdvethe-
tik (illetve e-mail értesitést is kapnak réla), amit dsszevetnek a rendszerben
tarolt olvasoéi adatokkal és ellenérzik az esetleges kedvezményekre valo jogo-
sultsagot. Ha minden megfeleld, akkor allitjak be az adott ELTE-konyvtarba
sz016 tagsagot. Ezt kdvetden az adminisztracios feliileten jovahagyjak (sziikség
esetén indoklassal elutasitjak) az igényt, melyrdl a felhasznald automatikus ér-
tesitést kap. Ezzel lezarul a folyamat, amely munkaidében jellemzéen maxi-
mum egy oran belill lezajlik.

Tovabbi Gjdonsag a WebAppban a helyfoglalasi rendszer megjelenése, me-
lyet azokban az idészakokban alkalmazunk, amikor az aktualis jarvanyhelyzet
miatt sziikséges a latogatoszam korlatozasa. A szolgaltatas nem aratott osztatlan
sikert sem a hallgatok, sem a munkatarsak korében (a konyvtarhasznalok pél-
daul kényelmetlenségként €lték meg, hogy hosszabb tavu ott-tartozkodaskor is
figyelnitik kellett a foglalasi idopont frissitésére), alkalmazasat a jarvanyhelyzet
kényszeriti rank. Talan ez az egyetlen fejlesztésiink, amit nem fogunk megtartani
ebben a formaban a pandémia elmultaval.

A tobbi ajto mogott

Az eddigieken feliil a konyvtar szamos munkatarsa dolgozott honlapunk teljes
megujitasan, amely nem csak technikai/design megujulast jelent: a tartalmakat
atstrukturaltuk, teljes mértékben Gjrairtuk és tiikorforditasban angol nyelven is
elérhet6vé tettiik.? A tartalmak atstrukturalasat a felhasznaldi igények mellett az
is indokoltta tette, hogy az elmult években az Egyetemi Konyvtar és a Levéltar
egyesililt, valamint a szombathelyi campus konyvtara is az Egyetemi Konyv-
tar és Levéltar része lett, emellett az egyetemi 6rokségkoordinécid is bekertlt

2 Udvézoljiik megujult honlapunkon! https://konyvtar.elte.hu/hu/hir/ekl-egyetemi-konyvtar/
udvozoljuk-megujult-honlapunkon (2021. augusztus 28.)


https://konyvtar.elte.hu/hu/hir/ekl-egyetemi-konyvtar/udvozoljuk-megujult-honlapunkon
https://konyvtar.elte.hu/hu/hir/ekl-egyetemi-konyvtar/udvozoljuk-megujult-honlapunkon
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a tevékenységi koriinkbe. Elérhetéség szempontjabol az Egyetemi Konyvtar
ujra 6nalloé honlappal rendelkezik a konyvtar.elte.hu cimen, ahogy ez 2011 eldtt
is volt. Az elmult idészakban alkalmazott felépités, miszerint egy kozds portal
szolgalta ki az ELTE &sszes konyvtarat, a felhasznalok szamara nehezen volt at-
lathato és értelmezhetd, elvesztek a tobb mint 40 konyvtar informacidaradataban.
Ezért a kari konyvtarak tartalmai a kari honlapokra keriiltek at, de megtartottunk
egy k6z0s kezddoldalt is eltekonyvtarak.elte.hu cimen. Innen feltérképezhet6 az
ELTE teljes konyvtari halozata, de bizonyos pontokon mar atnavigal az egyes
konyvtarak athelyezett, sajat tartalmaira. A teljes struktaravaltas és tartalmi/tech-
nikai megujitas hatalmas munka volt, viszont az otthoni munka lehet6sége ki-
valé alkalmat adott az elvégzésére.
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5. abra. Az 0j honlapunk kezddoldala

Bar a pandémia teljes mértékben felboritotta és atszabta a konyvtar aktualis te-
vékenységét, nem gatolta meg azt, hogy korabbi terveinket is megvaldsitsuk.
Ahogy lehetdségiink lesz minden olvasdi teret Gjra kinyitni, a fogyatékossaggal
€16 konyvtarhasznalok szamara elérhetévé tesziink egy akadalymentes sarkot,
amely akadalymentesitett szamitogép és hordozhaté videonagyitdé mellett egy
nagyértékli Active Star 40 teljeskorii Braille rendszert is biztositani fog, amit pa-
lyazati forrasbol sikeriilt beszerezni. Ez negyven modulos rendszerrel egyszerre
biztositja a Braille kijelzést és jegyzetelést latassériilt/vak hasznalok szamara.
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6. abra. Laptophoz csatlakoztathatd Braille rendszer

Jelentds valtozasokat nemcsak egy vilagjarvany tud eldidézni egy konyvtar-
ban, hanem kitartd6 munkaval a dolgozok is. Sikeres kozbeszerzési eljarast le-
bonyolitva az ELTE 200 milli6 forintos kerettel adasvételi keretszerzddést kotott
konyvtari RFID-eszkdzokre, ami nagy technikai fejlédést jelent a konyvtari ha-
l6zat ¢letében. 2021-2024 kozott az ELTE 18 konyvtaraba keriil minimum:

* 1314 000 db RFID-cimke

* 50 db dolgozo6i munkaallomas

* 32 db allomanyvédelmi kapu

* 10 db 6nkolesonzé pult

*  6db kézi leltarozo

* 1 db szabadpolcos kdnyvvisszavételi allomas

Az eszkdzok szallitasa és belizemelése mar elkezdodott az Egyetemi Konyv-
tar épliletében is. A jelentds cimkemennyiség beragasztasa iddigényes, ezért
terveink szerint 2022. 6szi félévétdl kezdjiik el bevezetni az RFID-n alapuld
automatizalt kdnyvtari szolgaltatasokat, mint példaul az 6nkiszolgalo kdlcson-
z¢€st és visszavételt.

Osszegzés

A pandémias id6szak — ahogy minden konyvtarat — minket is hatalmas kihivasok
elé allitott, melyek kezelésében igyekeztiink/igyeksziink helytallni. Ugy gondo-
lom, ez tobbé-kevésbé sikeriil, s6t bizonyos tekintetben olyan megoldasokat is
alkalmazunk, melyek jo példak lehetnek mas konyvtarak szamara is.



32 Garamvolgyi Laszlo

Reziimé

Ahogy minden (k6z)intézmény, ugy az Egyetemi Konyvtar és Levéltar is szamos kihi-
vassal nézett/néz szembe a vildgjarvany idészakaban. Erre reflektalo 01j szolgaltatasaink
kialakitasakor fontos szempont volt, hogy ne csak a pandémia idszakara szo6ljanak, ha-
nem késo6bb is fenntarthatok legyenek és bévitsék szolgaltatasi palettankat. Ilyen példaul
az ELTE Konyvtar Bongész, ami jogvédett dokumentumok biztonsdgos megjelenitését
teszi lehet6vé, illetve az online beiratkozas, melyre pandémiatdl fiiggetleniil is mutat-
kozott mar igény. A jarvany iddszakaban megvaltozott, otthoni kdrnyezetbe kényszeriilt
munkavégzés mas tipust munkak el6térbe keriilését hozta magéaval, ami felgyorsitotta
példaul honlapunk teljes atstrukturalasat, tartalmi megujitasat. Konyvtarunk belekezdett
egyik legnagyobb technologiai fejlesztésébe is: az RFID megoldasoknak kdszonhetden
hamarosan automatizalt konyvtari szolgaltatdsok igénybevételére lesz lehetdség. Ossze-
gezve: tobb olyan szolgaltatast is bevezettiink, ami j6 példa lehet mas konyvtarak szdmara.

Behind the closed doors

Like all (public) institutions, the University Library and Archives also faced/faces many
challenges during the pandemic. When our new services has been developed to reflecting
this situation, it was an important aspect that they were not only intended for the period
of the pandemic, but that they could also be sustained later and expand our range of ser-
vices. Examples include the ELTE Library Browser, which enables the secure display of
copyrighted documents, as well as online registration, which has already been in demand
regardless of the pandemic. During the epidemic, the way of the work has changed, it
was forced to work at home. It has brought other types of work, which accelerated, for
example, the complete restructuring and content renewal of our website. Our library has
also begun the development of one of the largest technologies: thanks to RFID solutions,
it will soon be possible to use automated library services. In summary: we have intro-
duced several services, that can be a good example for other libraries.
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