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»KellEgyCsomoKonyv”

A Kellegykonyyv szolgaltatas
az ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltarban

»Mert milyen szép, hogy a konyvtari szubsztancia mentes barmiféle elfogultsagtol
annak megitélésében, hogy mi az emberi Iényeg. Ha netan szoveg,

ha netan konyvbe foglalt tudas lenne az, akkor a kdnyvtaros megmondja kereken,
hogy minden kényv szoba johet, ami a kdnyvtarban van, mert mindegyikben vannak
bolcsességek ¢s szamarsagok elegyesen, atharitva a posztumusz valogatas felel0sségét
rejtelmes tudosoknak [...]. Ha ez lehetséges, ha egyaltalan elgondolhatok az ilyen
totalis memoriak, akkor puszta l1étiik igazolja az ellentétes polus,

az egyéni konyvolvasas 1étjogosultsagat.”

,,Homo bibliothecus, homo democraticus?’”

2018 aprilisaban indult el Kellegykdnyv? néven tanulas- és kutatastamogatod
szolgaltatasunk az ELTE Egyetemi Konyvtarban, mely mar kidolgozasakor és
kontextualizalasaban is finom szemléletvaltasra utalt a gylijteménymenedzs-
mentben.* A szolgaltatas jo gyakorlata a mikodtetését kisérd kommunikacios
anyag révén e klasszikus konyvtari szolgaltatas a korabbiaktol eltérd interpre-
talhatosagat is elofeltételezheti: a tudasanyag, a tudomanyossag, a tudomanyos
eredmények gylijteményszervezdi kdvetésekor a részvétel paradigmaja érvénye-
stilhet. Az olvaso6i igények ilyen jellegii figyelembevétele a szolgaltatast a gyij-
teménymenedzsment egyik kiilonleges eszkozévé teheti a kozos értékorzés €s
értékhozzaadas formai kozott.

Tanulmanyunk fécimét (,,KellEgyCsomoKonyv”) az egyik, a szolgaltatast
ma mar rendszeresen hasznald olvasonk kdzelmultbeli levelébdl kolesonoztiik.
Ez a kissé kozvetlen hangnemtl, egy kutatotol szarmazo vallomas jol érzékelteti,
hogy e szolgaltatas mikodését — és annak részeként kommunikaciojat — alapve-
téen hatarozza meg az olvasoi beszerzési javaslat €s a szerzeményezési gyakorlat

' Konrad Gyérgy: [r6 a kényvtarban. = Jelenkor, 48. évf. 2005. 7-8. sz. 734. p.

2 Damien, Robert: Avant-propos. = U&.: Bibliothéque et Etat. Paris, PUF. 1995. 20. p.

3 Kellegykonyv. https://konyvtar.elte.hu/index.php/hu/egyetemi-konyvtar/szolgaltatasok/kell-
egykonyv (2022.10.26.)

4 Czinki-Vietorisz Gabriella: Deziderata szolgaltatas bevezetése az ELTE Egyetemi Konyv-
tarban. = Hagyomanyok és kihivasok V. Mult és jovo. Orszagos Konyvtarszakmai Nap, 2016.
Szerk. Szab6 Panna — Székelyné Torok Tiinde. Budapest, ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar.
2017. 47-54. p.

https://doi.org/10.21862/HagyKihiv_2021.33


https://konyvtar.elte.hu/index.php/hu/egyetemi-konyvtar/szolgaltatasok/kellegykonyv
https://konyvtar.elte.hu/index.php/hu/egyetemi-konyvtar/szolgaltatasok/kellegykonyv

34 Bakonyi Veronika — Pataki Fruzsina

Osszehangolasa. A koz- és felsGoktatasi konyvtarak a tudasmegosztas jelenkori
demokratizalodasaval, a konyvtarhasznalok a digitalis konyvtar demokratikus
térré valasaval kiilonboz6 valtozdsokon mennek keresztiil, mely hatassal van
a konyvtari allomanyra, a gyljteményi igényekre. A konyvtarosok — Ragnar
rek, akik a tudas és kultira szervezett digitalis és/vagy fizikai gyiijteménye alap-
jan elémozditjak a tanulassal, tudasmegosztassal és kulturalis tapasztalatokkal
kapcsolatos tarsadalmi folyamatokat.” A gyiijtemény (legyen sz6 hagyomanyos
vagy nem hagyomanyos hordozordl) fontos eszkdz, hogy a kdnyvtaros, illetve
a konyvtar teljesithesse kiildetését.

Service desiderata

A Kellegykonyv® lehet6vé teszi az ELTE Egyetemi Konyvtarba’ érvényes ol-
vasdjeggyel rendelkezd olvasok szamara, hogy beszerzési javaslatot tegyenek
az allomanybdl hianyzo6 konyvekre.

Ilyen lehetdséget sok kiilfoldi konyvtar biztosit. Egy minddssze néhany
konyvadatra és a személyes elérhetségre rakérdezo tirlap kitdltését kovetden a kért
konyv rovid idon beliili beszerzését, a konyvhoz vald gyors hozzaférést, kolcso-
nozhetdséget igérnek. Az angol, német, olasz, francia nyelvteriileteken ,,deziderata
szolgaltatas™ (service desiderata) stabilitasat altalaban a kiszamithatobb anyagi
er6forrasok, a nagyobb koltségkeret biztositja, illetve a kdnyvek gyors megvasar-
lasa és az adott konyvtartipus ritkdbban boviilé vagy ritkdbban valtozé gytijtokore.
Magyarorszagon a Budapesti Corvinus Egyetem Szakirodalom-beszerzés nevii
szolgaltatasa hasonlit céljaiban a Kellegykonyvhoz: 6k azonban honlapjukon az
,oktatashoz, kutatashoz, tanulashoz” kotelezo vagy javasolt irodalomban és a ku-
tatashoz sziikséges szakirodalomban hatarozzak meg a kérhetd kiadvanyok korét.

Az Egyetemi Konyvtar Kellegykonyvének miikodése némiképp eltér a fen-
tebb emlitett kiilfoldi példaktol. Egyrészt a konyv beszerzésének gyorsasagat be-
folyasolja a kdzbeszerzési eljaras iiteme. Mikozben a konyvtarhasznalok a doku-
mentumok igényldiként arra kondicionaltak, hogy példaul egy, az amazon.com-rol
torténd rendelés esetén akar par napon beliil, e-book esetén pillanatokon beliil
hozzajuthatnak az adott kiadvanyhoz (nem is emlitve az adatbazisokban és egyéb
online feliileteken hozzaférhetd szovegeket, dokumentumokat), addig a foként
antikvar kiadasu konyvek (koz)beszerzése és az azt kiséré adminisztracidé miatt

5 Audunson, Ragnar: A kozkonyvtarak mint demokratikus terek. = Szakmai ismeretek és
készségek — atalakulo hivatas. Valogatott konyvtartudomanyi tanulmanyok. Szerk. Baratné Hajdu
Agnes. Budapest, MKE. 2020. 13. p. https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Audunson

¢ A szolgaltatas neve Mandy Ivan 4 palya szélén cimii regényének filmes adaptaciojabol, a Régi
iddk focijabol szalldigévé lett mondatra — Kell egy csapat! — alluzional.

7 A szolgaltatas bevezetésekor sziikségszeri okok miatt az a dontés sziiletett, hogy csak
az Egyetemi Konyvtar gyilijteményét van lehetéségilink gyarapitani a konyvtari haldézaton beliil.
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a dokumentum igényldje akar néhany hétig is varhat a kért kiadvanyra. Masrészt
a szolgaltatas szamara allomanygyarapitasi keret all rendelkezésre, amit éves szin-
ten tartani kell, igy a szerzeményezési dontésnek ez a szempont is részét képezi.
Harmadrészt pedig a konyvtari feladatokat az Eotvos Lorand Tudomanyegyete-
men az Egyetemi Konyvtari Szolgalat tagkdnyvtarai egymassal egyiittmiikodve
végzik. Az Egyetemi Konyvtar és Levéltar Szerzeményezési Bizottsaga a kérések
megszavazasakor e halozat gylijtokori megosztasat is figyelembe veszi. Mindeze-
ket a koriilményeket szem el6tt tartva kellett testre szabni a szolgaltatast.

A fizikai (papir)allomany felhasznaloi

Az olvasas és az interpretacio (kultur)technikdja is allando, gyors iitemii valto-
zasnak van kitéve, s mig a kivancsisag, a tudasmegszerzés ,,»analog« fazis[a]ban
a tudas volt a kézéppontban, a digitalis fazisban az informacio keriil el6térbe™.?
E digitalis fazis kozos tere sokrétiien hat ki a hagyomanyos hordozok statuszara,
¢s ezzel a konyvtarossag, €s nem utolsoésorban a kdnyvtarhasznaldk viszonyara
a nyomtatott szoveghez mint kultirahordoz6 médiumhoz. Am a nyomtatott szo-
veg, a kdnyv — mint hagyomanyos hordozé — mellett mas fejlodd, vele egyftitt
€16 paradigmak is jelen vannak, amelyek a fizikai példanyokon kiviil a konyvtari
gytjtemény részévé valnak.

A Kellegykdnyv szolgaltatas, mely a nyomtatott kdnyvek rendelésére foku-
szal, e paradigmak dinamikéjaban mikdodik és kommunikal a felhasznalokkal.
Mig a hagyomanyosabb papiralapt hordozokon megjelend dokumentumok (hirla-
pok, folyéiratok, konyvek) sokaig megkérddjelezhetetleniil alapvetd elemei voltak
annak a — gyakorlatilag altaluk létrehozott — tarsadalmi nyilvanossagnak, mely
— az e moédu tomegkommunikacid révén — arra kényszeritette a hatalmon lévoket
,,...hogy a tartalomért és dontéseik kovetkezményeiért feleldsséget vallaljanak
a nagykozonség elott”,” addig a digitalizalas e hagyomanyos eszk6z0k atpozicio-
nalasat eredményez6 valsdgahoz vezetett. A konyvtarhasznaldk a kultira e poli-
tikai rezsimjeinek pluralizmusaban probalnak tdjékozodni és navigalni a kiilon-
b6z6 mindségl, nagy mennyiségli (sokszor feldolgozatlan) adat és érték kozott.
Ez tjrarendezi a kdzkonyvtar, szakkonyvtar €s felsdoktatasi konyvtar(ossag) sze-
repét e tarsadalmi nyilvanossagban. A konyvtari szakma marketingjét,'* tarsadalmi
imazsat tekintve pedig komoly hangsuly helyezddik a szolgaltatdsok miikddtetése
soran az olvasoéi hajlanddsag fenntartasara a szolgaltatismenedzsment eszkozeivel.

8 Pal Daniel Levente: Tervezettség és demokratizalddas avagy az atalakuld medialitas baja. =
Alfold. 64. évf. 2013. 10. sz. 65. p.

® Audunson, Ragnar: i.m. 15. p.

10 Holma, Baiba: Hogyan menedzseljiik a konyvtarosok kompetenciaiban térténé valtoza-
sokat, €s hogyan fejlessziik a felsGoktatasi tanulmanyi programokat? = Szakmai ismeretek €s
készségek — atalakulo hivatas. Valogatott konyvtartudomanyi tanulmanyok. Szerk. Baratné Hajdu
Agnes. Budapest, MKE. 2020. 23. p. https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Holma
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A gyljteménymenedzsment, az allomany népszerisitése feldl szemlélve a fi-
zikai formaban hozzaférheté kdnyvtari konyv, elsésorban szakkonyv beszerzése
(a gylijtemény és a kozponti allomany igényén tal) ,,hibrid”!" konyvtarat szolgal.
Az Egyetemi Konyvtar Kellegykonyv szolgaltatasa az oktatas fejlesztési ira-
nyanak eleget téve, annak tendenciait nyomon kovetve egyszerre felsGoktatasi
¢és orszagos nyilvanos szakkonyvtarként felhasznaloi rétegeinek eltérd igényeit
figyelembe veszi, s a gylijteményszervezés e szolgaltatason beliili lehetdségét
a konyvtar szolgdltatasi rendszerén belil végzi.

A dokumentumok tervszerii gyarapitasaban a dezideratalistak Gsszeallitasakor
a konyvtar az olvasok javaslattételeit korabban is szem el6tt tartotta. Azonban
az integralt konyvtari rendszerek, majd a megindul6 digitalizalas mas felhasznaloi
attitildot kezdett kialakitani. Ma a feldolgozatlan adatmennyiség és a k6zosségi mé-
dia hatokorében a civil tudomany, a crowdsourcing a nem passziv fogyasztd zsanerét
allitja el6. Ezért a konyvtarnak tudatositania kell egy szolgaltatas kiépitése és kom-
munikacids anyaganak kialakitasa soran ,,a nyilt tudomany normativ igéreteit”.!?

A hangsulyeltolodasok megjelenései: az uj honlap

A Kellegykonyv egy egyszerre felsdoktatasi és orszdgos nyilvanos szakkonyv-
tarként miikodo intézmény szolgaltatasi rendszerébe illeszkedik bele, és a vir-
tudlis térben igyekszik bevonni olvasdit a konyvtar analdég €s nem analdg al-
lomanyanak hasznalatdba. A konyvtarak a ,kutatas helyszineként és a multbol
szarmazé informaciok meg6rzo helyeiként is szolgaltak. Az 1j digitalis techno-
logidk megvaltoztattak ugyan a dokumentumkezelés folyamatat, de a konyvtarak
tovabbra is fontos fizikai terek a tudomanyos kutatas szamara. Az egyetemi konyv-
tarakban manapsag olyan tanuld és informacioszerzé koztereket alakitanak, ki,
ahol a didkok, az oktatdk és egyéb tanszéki dolgozok talalkozhatnak és egytitt
dolgozhatnak.”'® E demokratizalodas a virtualis terekben is tamogatasra lel, és
a gyljteményszervezés ilyen tipust lehetdségei az itt bemutatandd szolgaltatas-
ban is tobb ponton tetten érhetdk. A Kellegykonyv hianypotlo szerepet tolt be

1A felsoktatasi konyvtar a fenti érdekellentétek kozepette, a hatarozott felhasznaldi kort
kiszolgalva miikodik ugynevezett hibrid konyvtarként, vagyis szamos forrasbol szolgaltatja az in-
formaciot és épiti szolgaltatasait: jol megfér egymas mellett a papir alapti konyv, a nyelvorakon
hasznalt audiovizualis DVD, illetve a szakirodalmi adatbazisok szolgaltatta elektronikus cikk.”
Téglasi Agnes: A felsGoktatasi konyvtarak fejlesztési iranyai. = Tudoméanyos és Miiszaki T4jékoz-
tatas. 50. évf. 2003. 9-10. sz. 383. p.; Tovabba a felhasznaloi érdekellentétek kapcsan a kovetkezo
szakirodalom szempontjait emeljiik a diskurzus terébe: Lorincz Andrea: A konyvtar a felsGoktatas
szolgalataban. = BGF Tudomanyos Evkényv 2011: Utkeresés és ndvekedés. Szerk. Majoros Pal.
Budapest, Budapesti Gazdasagi Foiskola. 2014. 513-519. p.

12 7. Karvalics Laszl6: Az adatsiloktol a tudomany kontrollforradalmaig. = Magyar Tudo-
many, 169. évf. 2008. 3. sz. 359. p.

13 Drotos Laszlo: A konyvtarak mint a tudomanyos miiveltség és a kozosségi tudomany koz-
pontjai. = Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 61. évf. 2014. 5. sz. 199. p.
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a specialis feltételek kozott végbemend, elsddlegesen az egyetem oktatasi és ku-
tatasi igényeit kielégiteni kivano kdnyvtar gylijteményszervezésében.

A szolgaltatas korabban az elektronikus kdnyvtari kataldégusunkban a beje-
lentkezést kovetden jelent meg a meniiben. Vélhetéen emiatt sokan kdlcsonzési
kérés leadasaként értelmezték, igy foként a beiratkozaskor és a személyes, ko-
zOnségszolgalati kommunikacio soran (pl. bizonyos dokumentum konyvtarkozi
kolesonzésekor) meriilt fel, hogy a hianyzé kiadvany leadhato beszerzési javas-
latként. Az 0 honlap egyik meniipontjaban helyet kapo szolgaltatast népszerii-
sitd kampany mar ezeknek a nehézségeknek a kikiiszobolését is figyelembe vette
(pl. magat a navigalast segitd video is késziilt).

Az Egyetemi Konyvtar 2021. janius 2-an elinditott honlapjan a tavolrol (is)
hasznalhaté szolgaltatasok!* kozo6tt a Kellegykonyvre kattintva egy rovid szove-
ges tajékoztatas nyljt eligazitast a tartalmarol és feltételeirdl, valamint itt talal-
hato a kérés leadasahoz kitoltendo trlap.

KELLEGYKONYV

1. abra: A dokumentumkér6 trlap

A megUjult honlap egységesitett megjelenéséhez igazodo, konnyen kitoltheto tir-
lap olyan (kdtelez6 és opcionalis) adatokat kér, melyek a kiadvany egyértelmii
azonositasat szolgaljak. Erzékeny adatokat nem tartalmaz. Jelenleg a cim meg-
adasa és az igényl6 e-mail cimének megadasa kotelezd. Amennyiben a kiadvany
nem beazonosithato, vagy mint fentebb emlitettiik, felmeriil a gyanu, hogy az
olvas6 kolesonzési kérést adott fel, akkor e-mailen felvessziik vele a kapcsolatot.

4 ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar. Szolgaltatasok. https://konyvtar.elte.hu/hu/egye-
temi-konyvtar/szolgaltatasok (2022.10.26.)
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A szerzeményezési folyamat tényezoi

A 2. dbran a szerzeményezési folyamat lathato. Az olvasé az tirlapon keresztiil
leadja a kérését, majd a nyomtatvany elkiildését kovetden azonnal kap egy vissza-
igazol6 levelet. Ezzel egy idoben megérkezik az értesités a konyvtarhoz is, melyet
a szolgaltatast kezel6 munkatarsak latnak. Az trlapon megadott adatok alapjan
megtdrténik a konyv beazonositasa, majd az adatokat bevezetik az erre a célra
létrehozott, megosztott tablazatba a Szerzeményi Bizottsag részére, hogy annak
tagjai elbiraljak a kérést. A Bizottsag tobb konyvtari osztaly szakembereibdl all,
minden dokumentum beszerzésérol 6k dontenek a kdnyvtarban. Amennyiben
a kérés pozitiv elbiralast kap, elindul a rendelés a kozbeszerzési partneren keresztiil.

Az olvasé leadja a kérést A kérésleaddsrél az olvasé automatikus A kért kdnyv beazonositdsa a
az (rlapen keresztil visszaigazolast kap és a kérés beérkezik megadott adatok alapjdn
az e-mail fickba

Kellegykbay] - U) kérés.

A kényv beérkezése utdn a A kényv adatainak bevezetése a
dokumentum feldolgozdsa és az

olvasé értesitése a kényv

kélcsénszhetéséaérs|

tabldzatba a Szerzeményezési

utén a kényv megrendelése a N e
Bizottsag szavazdsahoz

kézbeszerzési partnernél

001035309 Az 6 legiijabb rendelése a Prospera internetes ruhdzdban
Egyetem Koy & Leve
Smman E Kellegykonyvkérések % & &

F4jl Szerkesztés Nézet Beszurds Formazas

cop. 2005

2. abra: Szerzeményezési folyamat

A szolgaltatas megfeleld miikodtetésében az egyik legnagyobb kihivast a koz-
beszerzési kotelezettség jelenti. A sziikséges adminisztracid idéigényes, kitolja
a beszerzés teljesitésének idOpontjat, emellett a kdnyvpiac folyamatos valtozasa
is sokszor kiszamithatatlanna teszi a dokumentumok beérkezési idejét. A magyar
kiadast konyvek esetén altalaban 2—4 hét, a kiilfoldieknél pedig 68 hét a beszer-
z£s11d0, azonban a Brexit és a pandémia miatt ez akar még tovabb is novekedhet.

A magyar nyelvil antikvar kiadast konyvek beszerzése hosszabb id6t vesz
igénybe a kiilonboz6 szabalyozasoknak vald megfelelések miatt, igy az idofak-
tor a szolgaltatas egyik kritikus pontja. A beszerzést befolyasolo informaciokat
megosztottuk a szolgaltatas tajékoztatd szovegében a felhasznaldkkal oly modon,
hogy egyrészt kdzzétettiik a vonatkozd dokumentumokat és érzékeltettiik a szak-
mai szempontokat; masrészt csak bizonyos mértékben hasznaltuk a szakmai le-
xikat (pl. gylijt6kor), am a hasznalt fogalmakat kontextusba helyeztiik.

Miutan a dokumentum beérkezik a konyvtarba, allomanyba vessziik, félre-
tessziik az olvas6 nevére és értesitjiik a kdlcsondzhetévé valasrol. (Ha nem sza-
vazza meg a Bizottsag a kérést, mert pl. nem tartozik az EKL gytijtékorébe, akkor
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e-mailen értesitjiik az olvasot, hogy nem kertil beszerzésre a konyv. Az elutasitas leg-
gyakoribb okaira lentebb a kérések jellegének ismertetésekor tériink ki bévebben.)

Nyilvanos(sa tett) gyiijtokor
A szolgaltatas miikodtetésében az idéfaktoron kiviil a masik kritikus pont a konyv-
tar gyljtokorének megfeleld kozzététele, hiszen a szolgaltatds miikodtetésében
fontos, hogy az azt igénybe vevo felhasznalo ismerje a gylijtékorben leirtakat, és
azt akar laikusként is értelmezni tudja. Tovabba az Egyetemi Konyvtar az ELTE
kozponti kdnyvtaraként, ennek a pozicionaltsagnak megfeleléen a kellegykonyves
kérésekkor figyelembe veszi az Egyetemi Konyvtari Szolgalat gytijtokori meg-
oszlasat is. A kommunikacioban ezeket a szakmai szempontokat mint kommuni-
kacios lehetdségeket kezeltiik.

Mind a konyvtar 1 honlapjanak kiemelt helyén (R6lunk/Gytijtokor), mind
a tavolrdl is elérhetd szolgaltatasok linkjérdl megnyild szolgéltatasleirds szove-
gében kozzétettiik a konyvtar Gyuijtokori Szabalyzatat, gytjtokorét. A gyijtokor,
gyiijtékori megosztas fogalmisaganak bevezetésével és tobb megkozelitésii vi-
zualis megjelenitésével (1d. példaul 3. abra) a konyvtari rendszer sokrétli mii-
kodésének sziikségszerisége és egyiitthatd erdi fedhetoek fel. A Kellegykonyv
a konyvtarhasznalokkal kozdsen épitett allomany gyarapitasi modjaként tehat
megkovetelte, hogy a honlapon elérhetd legyen a dokumentum igényldje sza-
mara a gylijtékori megosztas. fgy nem csak eseményeken vagy kozmiivel6dési
programokon keresztiil ismertethetd meg a gytijtemény jellege.
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Az ELTE-n m{kodd arak kozott egy U EyUjtokorir as van érvényben, melynek

értelmében a kilonbozd karokon mikodd konmyvtérak é€s az Egyetemi KOmywtar és Levéltar
gyljteménye egylttesen biztositjak az egyetemen oktatott és kutatott tudomanyok szakirodalmahoz
valé kozvetlen hozzaférést.
£ megallapodas alapjan az Egyetemi Konyvtar és Levéltar a tarsadalom- és humantudemanyok.
valamint a gazdasagtudomany terdletérdl azokat a tudomanyos igényli miveket gydijti magyar és
idegen (elsbsorban angol, német, francia) nyelven, melyek az aktudlis tudomanyos kutatasok
mélységéhez igazoddan targyaljak tartalmukat. Az ELTE Doktori Szabalyzata értelmében az Egyetemi
Konyvtdr gyGjti az egyetemen mikodd doktori iskoldkban megvédett disszertaciokat.
&pi 6l a magyar- és a vila torténetének jelentds alkotasait, a kortars hazai és
nemzetkozi irodalom reprezentans miveit gyGjtjuk magyar nyelven.
Az Egyetemi Konyvtar és Levéltar gy(jtokorét a Gydjtkori Szabalyzat hatarozza meg. A GyGijtokori
Szabalyzat az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Levéltdr Szervezeti és
Mlkodési Szabalyzatanak 3, fuggeléke.

3. abra: A gyijtokor dokumentumai a honlapon
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Abbol a célbol, hogy még érzékletesebbé, még atlathatobba tegyiik a kdnyvtar
altal gytjtott tudomanyteriileteket, késziilt egy fokuszaltabb infografika is a fel-
hasznalok szamara. Ez nem részletekbe mend (hiszen az Egyetemi Konyvtar
és Levéltar Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 3. fliggeléke, a Gytijtokori
Szabalyzat tartalmazza a minden részletre kiterjedd szakteriileti felsorolast), de
ennek ellenére a kérések, reklamaciok kezelésekor egyértelmii hivatkozasi pont.

ELTE EGYETEMI KONYVTAR
GYUJTOKOR

FILOZOFIA
floasfitirénet

TORTENELEM

GAZDASAG-
TUDOMANY,
MARKETING

nyelveszet
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szépirodalom

ALTALANOS magyar nyelven

MOVEK,
HATARTERULETI
TUDOMANYOK

EURGPAI
FELSOOKTATAS
TORTENETE
ELTE oktatistorténcte

nnnnnnnnnnnnn

4. dbra: Az ELTE Egyetemi Konyvtar gyiijtékorének infografikaja'®

A konyvtar gyiijtokore azonban modosulhat, igazodik példaul a felsGoktatasi
intézmény képzési kinalatdnak valtozasaihoz. Nalunk boviilést hozott a Gazdal-
kodastudomanyi Intézet 2018-as megalakulasa, amelynek — egy egyiittmiikddési
megallapodas keretében — konyvtari feladatait az Egyetemi Konyvtar és Levéltar
latja el (az Intézet 2021. augusztus 1-tdl karra valt, igy az EKL kari konyvtar
is lett). Emiatt az Egyetemi Konyvtar gytjtokore boviilt a Gazdasagtudomanyi
Karon oktatott tudomanyteriiletekkel, a gazdasagtudomannyal, marketinggel,
szamvitellel és statisztikaval.

A szolgaltatas statisztikai mutatoi

A konyvtarhasznalok jelentds szamu konyvet kértek a KellEgyKonyvon keresz-
tiil annak bevezetése ota. A kdvetkezdkben a szolgaltatas indulasatol 2021. julius
31-ig beérkezett kérések fobb jellemzoit ismertetjiik.

15 Az infografikat készitette dr. Kulcsar Szabd Ernéné Gombos Annamaria.
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5. abra: A leadott kérések és a beszerzett dokumentumok aranya

Az 5. dbréan az Osszes kérés lathato. A fent megadott id6intervallumon beliil 425
kérés érkezett, melybdl 306 konyvet szereztiink be. A 2019-es évben latszik az
az idészak, amikor a szolgaltatas elkezdett felfutni. 2020-ban a pandémia a Kell-
egykonyv forgalmat csak kis mértékben vetette vissza, mert a par honapos zaras
utan a konyvkdolesonzéssel egyiitt ismét miikodott.

Szakirodalom és szépirodalom aranyai
A kérések hatasara elsésorban — a felsGoktatasi konyvtartipusnak megfeleléen —
szakirodalommal boviil az allomanyunk, de kortars szépirodalmi kérések is vannak
(L. 6. abra). Olyan miivek keriiltek igy 0 forditasban vagy a megjelenésiiket kove-
téen gyorsan allomanyba, mint példaul Sally Rooney Normdlis emberek, Szvetlana
Alekszijevics: N6k a tiizvonalban, Olga Tokarczuk: Bizarr torténetek cimii miive.
Azonban a szépirodalmak osztalyozasa is szempont az elbiralas soran. A Gyij-
tokori Szabalyzat értelmében a kdnyvtar teljességre torekvden ,,a magyar és vi-
lagirodalom klasszikus alkotésait, a kortars hazai és nemzetkdzi szépirodalom
reprezentans miiveit”'® gytijti. Egy reklamacio soran az olvas6 a Labrisz Lesz-
bikus Egyesiilet kiadasaban megjelené Meseorszag mindenkié c. konyv kapcsan
éppen a kotet komoly politikai, majd tarsadalmi visszhangot kivalto statuszara
hivatkozott. Ha a kdnyvet az eredeti intenciojanak megfeleléen mesekonyvként
kezeljiik, a gyiijtékori megosztas szerint a Tanito- és Ovoképzd Kar kényvtaraban
van a helye. Tovabba sok szépirodalmi alkotast is vissza kell utasitanunk — a gy1ij-

16 Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Levéltar Szervezeti és M-
kodési Szabalyzatanak 3. fiiggeléke. Az Egyetemi Konyvtar és Levéltar Gytijtokori Szabalyzata.
3.§ (1) b). 2. p. https://www.elte.hu/dstore/document/658/ELTE_SZMSZ 4dmell.pdf (2021. dec-
ember 17.)
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tokori hatarokat a legtobbszor mindazonaltal igy is kiterjesztve —, mert a mi
szempontjaink alapjan az adott konyv kdzkonyvtari kategoria.
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6. abra: Szakirodalmi és szépirodalmi kérések megoszlasa

A beszerzett dokumentumok nyelvi megoszlisa

A 7. abran a beszerzett dokumentumok magyar és idegen nyelvii megoszlasa
lathatd. Ebben az értelemben is hianypotlo a szolgaltatas, hiszen a kért tudoma-
nyos ¢és felsdoktatasban hasznalt dokumentumok elsésorban olyan nem magyar
nyelvi szakirodalmak, amelyek nagyon kevés helyen vagy tobbnyire egyaltalan
nem hozzaférhet6k a hazai konyvtarakban, sem forditasban sem eredeti nyelven.
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7. abra: A beszerzett dokumentumok nyelvi megoszlasa
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Uj kiadasi és antikvar forgalmazasi konyvek megoszlasa

A kozbeszerzési partnereken keresztiil uj kiadast, valamint antikvar forgalma-
zast konyveket is be tudunk szerezni. Tapasztalataink alapjan olvasdink és kuta-
toink legtobbszor ) kiadast konyvet kérnek, azonban antikvar forgalomban elér-
hetd példanyra is érkeznek kérések. Ennek két oka lehet: a konyvpiacon kurrens
dokumentumként mar nem elérhetd, vagy csak antikvariumbol lehet beszerezni.
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8. abra: Uj kiadast és antikvar fogalmazast konyvek

A beszerzések korlatai és a reklamaciok jellege
A nem teljesitett kérések mogott a leggyakrabban a kdvetkez6 szerzeményezési
szempontok vagy kortilmények allnak:

a kért dokumentum sem a kdzbeszerzési partnereken keresztiil, sem an-
tikvar forgalmazasban nem beszerezhetd (példaul: Anthonioz, Stépha-
nie: Qu’est ce que la sagesse?: De I’Orient ancien a la Bible);

a javasolt konyv nem tartozik az Egyetemi Konyvtar gyiijtokorébe (pél-
daul: Bremser, M. (szerk.): Otven kortdrs koreogrdfus, Baumeister, Roy
F.: Akaraterd);

a nyelv ad okot a visszautasitasra: ha a kért konyv mar megtalalhato
eredeti nyelven (vagy forditasban olyan miir6l, melynek eredeti nyelve
nem az elsésorban gyljtott vilagnyelvek valamelyike); valamint ha a mi
mar egy masik (vilag)nyelven mar elérhet6 az allomanyban (példaul: Le-
vitsky, Steven — Ziblatt, Daniel: How Democracies Die);

mas hordozon elérhetd a kiadvany: a javasolt mii adatbazisban vagy
egy¢b online formaban fellelhetd (példaul: Lerner, Mitchell: ,,Mostly Pro-
paganda in Nature”: Kim IL Sung, the Juche Ideology, and the Second
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War; vagy Herbrechter, Stefan: Posthumanism: A Critical Analysis,
Walsh, Richard T.G. (szerk).: A4 Critical History and Philosophy of Psy-
chology: Diversity of Context, Thought, and Practice).

Kutatasi modelleket koveté beszerzések
A diszciplinak fellazulnak, egyre tobb szempont érvényesiil a kutatasokon beliil,
s ez a kért dokumentumok tudomanytertileti besorolasait tekintve is érzékelheto.
A tudoméanyagi besorolasok ¢és a kutatas tertiletét lefedd targyszavak — foként a tar-
sadalomtudomanyok teriiletén — kirajzoljak a kutatasi teriiletek, iskolak trendjeit.
A javaslatokra érzékenyebb hatarteriileti tudomanyagakat jol illusztraljak
a hianypotlo egyiitt dolgozas, a kozosség potencialjanak eredményei. Igy keriil-
tek a szolgaltatasnak kdszonhetden allomanyba olyan miivek példaul a tarsada-
lomtudomanyok teriiletérél, melyek tobbek kdzott a politikaclmélet, allamelmé-
let, tarsadalomelmélet, ideoldgiatorténet, kultiratudomany, miivel6déstorténet,
eszmetorténet, esztétika, illetve totalitarizmus, poszthumanizmus, gender, queer
stb. fogalmisagat érintik. A tovabbiakban kovetkezzen néhany példa a hatarterii-
leti tudomanyagakba sorolhatd beszerzett konyvekbol.
Politika-, allam- és tarsadalomelmélet:
*  Brumann, Christoph — Schulz, Evelyn: Urban Spaces in Japan: Cultural
and Social Perspectives (2014),
Castells, Manuel: Rupture: The Crisis of Liberal Democracy (cop.
2019),
* Hobsbawm, Eric J.: Globalisation, Democracy and Terrorism (2014,
cop. 2007),
* Rose, Louis: Psychology, Art, and Antifascism: Ernst Kris, E. H. Gom-
brich, and the Politics of Caricature (cop. 2016),
* Lankov, Andrei: The Real North Korea: Life and Politics in the Failed
Stalinist Utopia (cop. 2015),
» Fritze, Lothar: Anatomie des totalitiren Denkens: Kommunistische und
nationalsozialistische Weltanschauung im Vergleich (2012),
* Horvath Mark: Ldtomasok a lefejezésrol (2017),
» Stearns, Peter N.: Peace in world history (2014).
Gender, queer:
* Ahmed, Sara: Queer Phenomenology: Orientations, Objects, Others

(2000),

* Braidotti, Rosi (szerk.): Thinking Differently: A Reader in European
Women's Studies (2003),

* Harquail, Celia V.: Feminism: A Key Idea for Business and Society
(2019),

* Butler, Judith: Undoing Gender (cop. 2004).
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A 6 gylijtokori teriiletekrol:
Vallastudomany:

Tentler, Thomas N.: Sin and confession on the Eve of the Reformation
(cop. 1977),
Aquindéi Szent Tamas; Tudos-Takacs Janos (ford.): 4 teologia foglalata
L-11. (2002).

Esztétika:

Neumiiller, Moritz (szerk.): The Routledge Companion to Photography
and Visual Culture (2018),

Hirsch, Robert: Seizing the Light: A Social & Aesthetic History of Pho-
tography (2017),

Bacs6 Béla: Tapasztalat és esztétika (2016).

Filozofia, kultartorténet:

Horvath Mark — Lovasz Adam: Ldtomdsok a lefejezésrél: Georges Ba-
taille filozofiaja (2017),

Karamanolis, George E. (szerk.): The Aporetic Tradition in Ancient Phi-
losophy (2019),

Kerr, Fergus: Theology after Wittgenstein (cop. 1999),

Heller Agnes: Szabadon élni (2019),

Smith, Justin E. H.: Irrationality: a history of the dark side of reason
(2019).

Nyelvészet:

Dornyei Zoltan: Research methods in applied linguistics (2007),
Saldanha, Gabrielav — O’Brien, Sharon; Research methodologies in trans-
lation studies (2014, cop. 2013),

Brendler, Silvio (szerk.): Cognitive Onomastics (2016).

Gazdalkodastudomany:

Kovesi Janos (szerk.): Menedzsment és vallalkozasgazdasagtan (2015),
Horvath Doéra, Bauer Andras (szerk.): Marketingkommunikacio - straté-
gia, uj média, fogyasztoi részvétel (2013),

Mankiw, N. Gregory: Essentials of economics (2018),

Lamfalussy Sandor: Financial Crises in Emerging Markets: An Essay
on Financial Globalisation and Fragility (cop. 2000),

Swiecka, Beata: Financial Literacy and Financial Education (2019),
Lentner Csaba (szerk.): Bankmenedzsment: bankszabalyozas, pénziigyi
fogyasztovédelem (2013),

Alman, Edward I. — Hotchkiss, Edith — Wang, Wei: Corporate Financial
Distress, Restructuring, and Bankruptcy: Analyze Leveraged Finance,
Distressed Debt, and Bankruptcy (2019).
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9. dabra. A beszerzett kérések tudomanyteriileti keresztezédései

Osszegzés

E klasszikus konyvtari szolgaltatas, az olvasoi beszerzeési javaslattétel az ELTE
Egyetemi Konyvtar Kellegykonyv szolgaltatasaként meg tudott Gjulni a tavol-
rol is elérhetd szolgaltatasok kozott. A Kellegykonyv, mely kozbeszerzési elja-
ras keretei kozott, a gytijtokori megosztasnak is eleget téve mikodik, tobb szaz
szak- és szépirodalmi miivel gyarapitotta a konyvtari allomanyt. Olyan, foként
(idegen nyelvil) szegmenst fedtek le az olvasoéi kérések, melyek az egyetem ke-
retein beliil foly6 kutatasok naprakész forrasai.

Reziimé

Az ELTE Egyetemi Konyvtarban 2018 aprilisaban indult el a Kellegykonyv tanulas- és
kutatastdmogato6 szolgaltatds. A tanulmanyban ennek jelenlegi miikddése kertil bemuta-
tasra az eddigi eredményekbdl kiolvashaté tanulsagokkal. A szerz6k ismertetik a kritikus
pontokat, az olvasoi kérések jellegét és a szerzeményezési gyakorlattal vald dsszefo-
nédasok mentén felvetddd gylijteményszervezési dilemmakat egy allami felsGoktatési
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intézmény kozponti kdnyvtaraban és orszagos nyilvanos szakkonyvtarban, mely alloma-
nyanak gyarapitasa soran az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem kari, tanszéki konyvta-
rainak gyiijtokori megosztasat is tekintetbe veszi. A tanulmany masodik felében néhany
statisztikai mutaton keresztiil bepillantast adnak tobbek kozott a kérések nyelvi megosz-
lasaba, a szak- és szépirodalom aranyaba, valamint a diszciplinak fellazulasabol ad6do
tudomanyteriileti megosztasba. Osszességében elmondhatod, hogy olyan, féként (idegen
nyelvii) szakirodalmi szegmenst fednek le a kérések, melyek az egyetem keretein beliil
foly6 kutatasok naprakész forrasai. A konyvtaros pedig — élve az interakcio lehetéségé-
vel —, kdzvetlenebb mdédon vonhatja be az olvasot a konyvtar kulturalis diskurzusaba.

»INeedLotsOfBooks” — The INeedABook service at the ELTE Uni-
versity Library and Archives

In April 2018, the ELTE University Library launched the INeedABook learning and
research support service. The paper describes the current operation of this service and
the lessons learned from the results so far. The authors describe the critical points of
the service, the nature of readers’ requests and the collection management dilemmas
that arise along the interconnections with collection management practices in a higher
education and public library that takes into account the collection sharing of the faculty
and departmental libraries of E6tvos Lorand University in its collection development.
In the second half of the paper, some statistical indicators provide insights into the lin-
guistic distribution of requests, the proportions of specialist literature and fiction, and
the disciplinary distribution resulting from the loosening of the disciplines, among other
things. Overall, the library users’ requests covered a mainly (foreign language) literature
segment which is an up-to-date source of research within the university. The librarian,
in turn, can use this interaction to involve the library user more directly in the cultural
discourse of the library.
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