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Könyvtárhasználók igényeire szabott szolgáltatásfejlesztés 
az Egyetemi Könyvtárban

Az előzmények
Az Egyetemi Könyvtári Szolgálat (továbbiakban EKSz) K21 minĘségfej-
lesztési projektje rendszeres idĘközönként végez olvasói és oktatói igény-
felméréseket, elégedettségméréseket. Emellett az Egyetemi Könyvtár 
saját projektjeihez kapcsolódva is végzett hasonló felméréseket, melyek 
részben a könyvtár szolgáltatásaira kérdeztek rá.

A kérdésekre adott válaszok egy része egyértelműen rámutatott arra, 
hogy szükség van a hagyományos dokumentumkikérés folyamatának vál-
toztatására, és ezt megerĘsítették a napi könyvtárhasználatban az olvasók 
visszajelzései és a könyvtárosok tapasztalatai is. 

A hagyományos dokumentumkikérés
Az Egyetemi Könyvtár állományának viszonylag nagy, 90% feletti része 
zárt raktárakban található, ahová az olvasó nem mehet be. A dokumentu-
mok kikérése ezekbĘl a raktárakból kizárólag papíralapú kérĘlap kitöltésé-
vel lehetséges. Attól függĘen, hogy kölcsönzésre vagy helyben olvasásra 
kéri ki valaki a példányokat, más-más kérĘlapot kell kitölteni, amelyekre 
fel kell vinni a dokumentum egyes adatait. Ezek az adatok eltérĘk lehetnek 
bizonyos dokumentumtípusok esetén, például más adatot kell ráírni könyv, 
kézirat vagy idĘszaki kiadvány esetén. Amit minden dokumentumnál szük-
séges megadni, az a jelzet, mely a dokumentum egyedi azonosítója.

A hagyományos dokumentumkikérés lépéseinek vázlata:
‒ a dokumentumhoz tartozó adatok (például szerzĘ, cím, kiadási év, 

évfolyam, dátum + jelzet kikeresése a könyvtár elektronikus (web-OPAC), 
illetve valamely papír katalógusából;

‒ a papíralapú kérĘlap(ok) kitöltése önállóan vagy könyvtáros segít-
ségét igénybe véve; 

‒ kérĘlap(ok) raktárba juttatása könyvtáros vagy raktáros által.
A kérĘlap kitöltése gyakran könyvtáros segítséggel valósul meg az ol-

vasók telefonon bediktált, vagy e-mailben elküldött információi alapján.
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A felmérésekre adott használói visszajelzések egybecsengtek a 
könyvtárosok észrevételeivel: mivel a Könyvtárhasználati Szabályzatban 
foglaltak szerint egy olvasónak, olvasói státusztól függĘen, lehetĘsége 
van akár 20–30 dokumentumot is kikérni, ezért a telefonos megkeresések, 
s az ezek következtében a könyvtárosra háruló adminisztráció jelentĘsen 
lassítja a kiszolgálást. Emellett az is sokszor elĘfordul a közönségszolgá-
latban, hogy csak egyedül teljesít szolgálatot valamely kolléga, minden 
további felmerülĘ helyzet megoldásáért is felelve. Szükséges tehát a mun-
kafolyamatok optimalizálása.

A fejlesztés 1. szakasza
A beérkezett visszajelzések alapján felülvizsgálatra került a hagyományos 
dokumentumkikérés folyamata, ezzel együtt kialakítottuk az elektronikus 
ügyintézés tervezett lépéseit is. Meghatároztuk, hogy a fejlesztésnek mind az 
angol, mind a magyar felületen párhuzamosan kell haladnia a web- OPAC-on, 
és azt is, hogy minden lépést több böngészĘbĘl indulva is ellenĘrizni kell, 
hogy a felhasználók megfelelĘ tartalmat és megjelenítést lássanak. 

Az elektronikus dokumentumkikérés tervezett lépései:
‒ beiratkozás – azonosító rendelése az olvasó nevéhez,
‒ bejelentkezés a web-OPAC katalógusba,
‒ dokumentumkeresés a web-OPAC katalógusban,
‒ dokumentum kiválasztása,
‒ dokumentum kikérése online,
‒ a kérĘlap nyomtatása az 1. és a Ő. emeleten elhelyezett nyomtatók 

valamelyikén.

A fejlesztés 2. szakasza
A hagyományos dokumentumkikérés folyamatának vizsgálata, a fejlesz-
tendĘ, nem hatékony pontok megjelölése, valamint az elektronikus doku-
mentumkikérés tervezett lépéseinek meghatározásával egy idĘben történt 
meg az erĘforrások felmérése. Személyi, eszköz és anyagi oldalról vizs-
gáltuk meg a rendelkezésre álló forrásokat.

Látogatást tettünk az Aleph IKR magyarországi forgalmazójánál, az 
Ex-Lh Számítástechnikai Kft.-nél. Velük több megbeszélésen vettünk 
részt, ahol tájékoztatást kaptunk a rendszer nyújtotta lehetĘségekrĘl, a 
működésrĘl és az árakról.
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Figyelembe véve az igényeinket, az erĘforrásainkat és a rendszer adta 
lehetĘségeket, többszöri egyeztetés után hoztuk meg a döntést arról, hogy 
melyik verziót választjuk ki és alakítjuk tovább.

A jó gyakorlatok átvétele okán látogatást tettünk két olyan könyvtár-
ban, ahol már működik az elektronikus dokumentumkikérés. ElĘször a 
BME OMIKK-ba, majd az Országgyűlési Könyvtárba mentünk el, mind-
két könyvtárban Aleph-rendszert használnak, ugyanaz a fejlesztĘ csoport 
segíti Ęket. Az Országgyűlési Könyvtárban nemcsak olvasói oldalról, ha-
nem informatikai oldalról is meg tudtuk nézni a kikérés működését, me-
netét és a tapasztalatokat, javaslatokat is hallottuk.

A fejlesztés 3. szakasza
Az Aleph-beli módosítások elsĘ lépése az új gyűjtemények kialakítása volt. 
Ennek keretében a korábbi „U=EK raktár” gyűjteményt kellett a jelzettar-
tományok pontos megadásával szétbontani úgy, hogy az egyes raktárszin-
teknek egy-egy gyűjtemény feleljen meg. Ennek oka az volt, hogy minden 
egyes dokumentum esetében meg kellett tudni mondani és be kellett állí-
tani az Aleph-ben, hogy a hozzá tartozó kérĘlap nyomtatása az elsĘ vagy 
a negyedik emeleti nyomtatón történjen. Így létrejöttek az „U1=EK raktár 
1”, „U2=EK raktár 2”, „U3=EK raktár 3”, „UŐ=EK raktár Ő”, „Uő=EK rak-
tár ő”, „U6=EK raktár 6”, „U7=EK raktár 7”, „U8=EK raktár 8”, „U9=EK 
raktár 9” és „U10=EK raktár 10” gyűjtemények. A gyűjtemények számo-
zásakor igyelembe vettük azt is, hogy az egyes raktárszinteken belül is 
vannak újabb szintek, ezek mindegyike külön számot kapott.

A gyűjtemények kialakítása után történt az Aleph-en belül a példá-
nyok mozgatása az „U=EK raktár” gyűjteménybĘl a jelzetnek megfelelĘ 
új gyűjteménybe. Ennek végeztével az „U=EK raktár” gyűjtemény lezá-
rásra került, abba új példányt felvenni nem lehet. Azon esetekben, amikor 
bármi probléma volt a jelzettel, például a jelzet hibás volt, a példányok 
maradtak az „U=EK raktár” gyűjteményben. Ilyenkor egyenként történt a 
javítás, majd ezt követĘen a gyűjteménybe mozgatás.

A gyűjtemények rendezése után megtörtént számítógépek és az idĘköz-
ben beszerzett nyomtatók beállítása és paraméterezése a két raktárszinten. 
Ezzel párhuzamosan határoztuk meg a nyomtatott kérĘlap adattartományát. 
A cél az volt, hogy mind olvasói, mind példány oldalról olyan adatok ke-
rüljenek a kérĘlapra, amelyek egyértelműen azonosítják a kikérĘt és a kért 
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dokumentumot is, megadják a kikéréshez kapcsolódó idĘket és mutatják 
az átvételi helyet is. Ezek alapján a kérĘlapra az alábbi adatok kerültek:

‒ szerzĘ,
‒ cím,
‒ jelzet,
‒ gyűjtemény,
‒ példánystátusz,
‒ kérés kezdete,
‒ kérés vége,
‒ kérés ideje,
‒ nyomtatás ideje,
‒ átvétel helye,
‒ olvasó neve,
‒ olvasó azonosítója,
‒ olvasó vonalkódja.
Az adatok meghatározása után történt a kérĘlap méretezése és a 

nyomtatási beállítások megadása. Az adatok sorrendjét úgy jelöltük ki, 
hogy azok elrendezése a kérĘlapon optimális legyen. Abban az esetben, 
ha az adott sorhoz nem tartozik adat (például szerzĘ), akkor az a kategória 
nem kerül rá a kérĘlapra.

Az Aleph-ben történt meg a jogosultságok beállítása is. Olvasói stá-
tusz oldalról mindenkinek engedtük az elektronikus dokumentumkiké-
rést. Itt egységesen adtuk meg a kikérhetĘ dokumentumok számát, amit 
lehetĘség van emelni, illetve csökkenteni olvasói státuszonként vagy 
együttesen is.

Példánystátusz és a gyűjtemények esetében volt olyan, ahol enged-
tük (például 21 = kölcsönözhetĘ példánystátusz; U3 gyűjtemény), és volt 
olyan, ahol tiltottuk a kikérést (például 62 = periodika leltár példány; 
SINF=Segédkönyvtár Informatika). Azon példányok esetében, amelyek 
a példánystátusz mellett rendelkeztek feldolgozási státusszal is, minden 
esetben tiltottuk a kikérést.

Az elektronikus dokumentumkikérés során beérkezett kéréseket az 
Aleph-ben beállított szerviz hívja le. A lekérdezés gyakoriságát 1 percben 
határoztuk meg. Ennek alapján a lefutó szerviz percenként vizsgálja, hogy 
érkezett-e kérés az adott idĘszakban. Ha igen, akkor ez(eke)t a két nyom-
tató valamelyikére küldi.
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A fejlesztés 4. szakasza
Ebben a szakaszban történt meg az elektronikus dokumentumkikérés űr-
lapjának kialakítása. A korábban tervezett lépéseket nézve a bejelentkezés 
után, a dokumentum kikeresése, majd kiválasztás után az engedélyezett 
esetekben a példánynál jelenik meg a „kikérés” felirat. Az olvasó erre 
kattintva tudja kikérni az adott példányt a felugró űrlapon.

Az űrlap kialakításakor törekedtünk arra, hogy:
‒ csak olyan adatok legyenek rajta, amelyek a kikérésnél fontosak,
‒ az űrlap legyen átlátható,
‒ az olvasónak minél kevesebb adatot kelljen saját magának beírnia,
‒ amit lehet, automatizáljunk.
Ennek megfelelĘen az alábbi űrlapot alakítottuk ki:

1. ábra. KépernyĘkép1

Az űrlapon megtalálható a bejelentkezett olvasó neve, a kikért példány 
státusza (KölcsönözhetĘ, 21), a kiválasztott dokumentumhoz tartozó pél-
dányok jelzetei (2őŐ377, Sz19). Az „Átvétel helye” mezĘben két lehetĘ-
ség közül lehet választani: Egyetemi Könyvtár Kölcsönzés és Egyetemi 
Könyvtár Olvasóterem. Abban az esetben, ha az olvasó helyben használ-
ható példánystátuszú dokumentumot kér ki, az „Átvétel helye” automati-

1 Elektronikus dokumentumkikérés űrlapja. Forrás: www.opac.elte.hu. [2016. 02. 25.]

http://www.opac.elte.hu
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kusan az Egyetemi Könyvtár Olvasóterem lesz. Ha a példánystátusz ettĘl 
eltér, akkor lehet a két opció közül választani. A „Félretétel ideje” mezĘ 
beállítása automatikus, a Könyvtárhasználati Szabályzatban foglaltak sze-
rint elsĘ esetben 2, második esetben 10 nyitvatartási nap. Ha az olvasó 
nem idĘszaki kiadványt kér ki, akkor a „Rendben” gombra kattintással 
indítja a kérést, s az rögzül a nevénél.

IdĘszaki kiadvány esetében a kikérés menete kétféle lehet.

2. ábra. KépernyĘkép2

Ha az olvasó olyan idĘszaki kiadványt kér ki, amelyben összevont adatok 
vannak, vagyis a példányhoz egy tól–ig-idĘszak tartozik (pl. 1. évf. 2000. 
– 1ő. évf. 201Ő.), akkor az űrlap második részében lévĘ mezĘk közül a 
kötelezĘket ki kell töltenie. Ezeket a mezĘket külön is megjelöltük * (csil-
laggal), és a sor végén zárójeles megjegyzés is utal a kitöltésre. Amíg az 
olvasó nem tölti ki ezeket a mezĘket, addig az űrlap alján lévĘ „Rendben” 
gomb nem lesz aktív, így a kérés nem indítható a raktárba. Ha a mezĘk 
kitöltése megtörtént, akkor a „Rendben” gomb aktív lesz, így a kérés már 
rögzíthetĘ.

A másik lehetĘség idĘszaki kiadvány esetében, ha a példányhoz tar-
tozik egy évfolyam, egy év és egy szám. Ekkor a kötelezĘ mezĘkbe ezek 

2 Elektronikus dokumentumkikérés űrlapja. Forrás. www.opac.elte.hu. [2016. 02. 25.]

http://www.opac.elte.hu
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az adatok automatikusan átemelĘdnek, és mivel helyben használható pél-
dányról van szó, az automatikus beállítások megtörténnek az „Átvétel 
helye” és a „Félretétel ideje” mezĘkben, így az olvasónak a „Rendben” 
gomb megnyomásával lehetĘsége van a kérés indítására.

A fejlesztés 5. szakasza
Akár olvasói, akár példány oldalról elĘfordulhat, hogy a kikérésnek aka-
dálya van. Ebben a szakaszban az ehhez kapcsolódó tájékoztató szöve-
geket készítettük el és állítottuk be a web-OPAC-ban. Az olvasó részérĘl 
akadály lehet a tagság lejárata, vagy az, hogy elérte az engedélyezett ki-
kérések számát. Mindkét esetben megjelenik a tájékoztató felirat, mely 
a tényleges problémát vagy problémákat jelzi az olvasónak. Példány ol-
dalról jeleztük azt, ha az egyes példányok olyan gyűjteményben vannak, 
amelyek nem raktáriak, hanem a polcról levehetĘk. Ide tartoznak a Fo lyó-
i rat olvasó, az Olvasóterem és a Szabadpolc gyűjtemények.

A „Kötészeten”, „Kötésre elĘkészítve” és „Katalogizálás alatt” feldol-
gozási státuszú példányok esetében nem jelenik meg a kikérési lehetĘség. 
Ez a státusz nem állandó státusza a példányoknak, de olyan munkákat je-
leznek, amelyek ideje alatt a példány nem elérhetĘ. Ha a nevezett munkák 
elkészültek, a dokumentumokról ez a státusz törlĘdik, és csak a példány-
státusz marad. Az ilyen feldolgozási státuszú dokumentumoknál az olvasót 
a könyvtároshoz irányítjuk, aki az egyes nyilvántartásokból, illetve egyez-
tetések után meg tudja mondani, hogy a keresett mű mikor lesz elérhetĘ.

Vannak olyan dokumentumok, amelyek külsĘ raktárban találhatók. 
Ezek a Folyóirat külsĘ raktár és az EK, külsĘ raktár gyűjtemények példá-
nyai. Több tényezĘ is befolyásolja, hogy ezeket mikor tudják az Egyetemi 
Könyvtárba beszállítani. Ilyen esetekben is helyeztünk el tájékoztatást, 
melyben az olvasót szintén a könyvtároshoz irányítjuk.

Olvasói oldal, könyvtárosi oldal
Az olvasó a web-OPAC-ban a bejelentkezés után az „Olvasójegyem” me-
nüben a „Kikérések, elĘjegyzések” sorra kattintva tudja megnézni, hogy 
mely kikérések vannak a nevén. LehetĘsége van törölni, ha a kikért pél-
dányra nincs szüksége a továbbiakban.

Könyvtárosi oldalról indulva az Aleph-ben az olvasó adatlapját meg-
nyitva láthatók a kikérések. A könyvtárosnak lehetĘsége van törölni a ki-
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kérést, ha az olvasó ezt kéri tĘle. A kölcsönzési művelet automatikusan 
törli a kikérést az olvasó nevérĘl. Ha a félretételi idĘ letelik, a törlés auto-
matikusan megtörténik.

A fejlesztés 6. szakasza
Az olvasói tájékoztatás több formában valósult meg:

‒ az olvasók szöveges tájékoztatást kaptak,
‒ az elektronikus dokumentumkikérés tájékoztatóját megjelentettük 

az EKSz-portálon: http://konyvtar.elte.hu/hu/ekerolap,
‒ szóróanyagokat helyeztünk el a könyvtár szolgáltatási pontjain,
‒ az olvasóknak küldött e-mailekben helyeztük el a portálhír linkjét.

Visszajelzések, statisztika
Az olvasói visszajelzések folyamatosan érkeznek a könyvtárba. Ezek leg-
nagyobb része pozitív, az olvasók elégedettek, jó fejlesztésnek tartják a 
szolgáltatást. 201ő. januártól júliusig az összes raktári dokumentumkiké-
rés 60%-át kérték ki az olvasók elektronikus dokumentumkikéréssel.

Az e-mailes kérések száma folyamatosan csökkent:
‒ 2013. január‒június: 1060 db dokumentum
‒ 201Ő. január‒június: 91Ő db dokumentum (-1Ő%)
‒ 201ő. január‒június: 19Ő db dokumentum (-79%)

3. ábra. Dokumentumkikérés az Egyetemi Könyvtárban  
(az adatok forrása: Egyetemi Könyvtár – levelezés)

http://konyvtar.elte.hu/hu/ekerolap
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Köszönet
Az egyéb munkáink mellett az elektronikus kérĘlap bevezetésének folya-
mata a tervezéstĘl a tesztelésen át a megvalósításig nagyjából 1 évet ölelt fel.

Köszönetemet fejezem ki alábbi kollégáimnak és a további közreműkö-
dĘknek az elvégzett munkáért, amelynek segítségével a projektet sikeresen 
meg va ló sítottuk.

‒ Cerva Csaba – Egyetemi Könyvtár Informatikai és Fejlesztési Osz-
tály: Aleph, hardver;

‒ Polán Attila – Tanító és ÓvóképzĘ Kar Kari Könyvtár: web-OPAC;
‒ Székelyné Török Tünde – Egyetemi Könyvtár Gyűjteményszerve-

zési Osztály: szakmai tanácsadás;
‒ Szépvölgyi Katalin – Egyetemi Könyvtár Gyűjteményszervezési 

Osztály Folyóirat csoport: szakmai tanácsadás;
‒ Varga Klára – Egyetemi Könyvtár Informatikai és Fejlesztési Osz-

tály: szakmai tanácsadás;
‒ BME OMIKK;
‒ Ex-Lh Számítástechnikai Kft.;
‒ Országgyűlési Könyvtár.

Rezümé

Az Egyetemi Könyvtári Szolgálat K21 minĘségfejlesztési munkacsoportjai több 
alkalommal végeztek kérdĘíves felmérést, melyben több felhasználó is kérte a 
dokumentumok kikérését megkönnyítĘ szolgáltatás bevezetését, és ezt az igényt 
a napi kiszolgálás során is jelezték a könyvtárosok felé. Ehhez kapcsolódva a 
tanulmányban bemutatom az elektronikus dokumentumkikérés bevezetésének 
folyamatát a tervezéstĘl, az egyeztetĘ megbeszéléseken át a tesztelésig, majd a 
megvalósításig. Kitérek a korábbi dokumentumkikérés gyakorlatának ismerte-
tésére. Részletesen írok az elektronikus kikéréshez kapcsolódó módosításokról, 
amelyeket az Aleph IKR-ben végeztünk el, melyek közül a lényegesebbek az új 
gyűjtemények kialakítása, egyes gyűjtemények rendezése, valamint a jogosult-
ságok változtatása olvasói és példány oldalról is. Vázolom a web-OPAC-ban 
történt új beállításokat, módosításokat, az űrlap mezĘinek kialakítását idĘszaki 
kiadvány és egyéb dokumentumok esetében, a mezĘk elnevezését, a kötelezĘ 
mezĘk megjelölését, az automatikus beállításokat. Kitérek a nem raktári, a külsĘ 
raktári és a bármely okból nem kikérhetĘ dokumentumok esetében beállított 
üzenetekre. Tanulmányomat az olvasói visszajelzések és a statisztikai adatok 
ismertetésével zárom.



42  Czinki-Vietorisz Gabriella

Service development adjusted to the needs of the library users in  
the University Library 

The K21 quality development groups of the University Library Service (EKSZ) 
have carried out surveys several times. Many of those who illed in the question-
naires and those who visited the library in person asked for the introduction of 
services that make document requesting easier. In this study I describe every 
aspect of this installation such as planning, consulting, testing and programming. 
I also present the old practice of document requesting. I write in detail about 
changes that were made in the Aleph ILS (integrated library system), such as 
the creation of new collections, arranging collections and making changes in 
the entitlements from reader and copy side. I also mention the new settings and 
modiications in web-OPAC, the creation of form ields in case of periodicals 
and other documents, the naming of the form ields, the marking obligatory ields 
and the automatic setup. I also present setup messages that contain information 
about documents that cannot be requested, and documents stored in off-site stor-
ages or at other places. Finally, I present statistics and the readers’s feedback.
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