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Szerk. Szabd Panna, Szé¢kelyné Torok Tiinde.
Budapest, ELTE Egyetemi Konyvtar. 2016. 51-60.

Tervek és tények

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat kulturalis szakembereinek
képzése a szolgaltatasok fejlesztése érdekében cimii
TAMOP-3.2.12-12/1/KMR-2012-0007 palyazat eredményei

Az Uj Széchenyi Terv (USzT) atfogod célja a foglalkoztatas bévitése, tar-
tos novekedés, amelyen beliil a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
(TAMOP) az emberi eréforrasok fejlesztését tamogatta. Ennek a 3. prio-
ritasi tengelyében a mindségi oktatas €s hozzaférés biztositdsat mindenki-
nek, ezen a beliil a 3.2 intézkedés a kozoktatasi rendszer hatékonysaganak
javitasat, Gijszerti megoldasok ¢€s egyiittmitkodések kialakitasat 6sztonzi az
USZT. E palyazati rendszerben a TAMOP 3.2.12 konstrukcié a Kulturalis
szakemberek tovabbképzését és a szolgaltatdsok fejlesztését tdmogatta,
azaz a palyazat az ¢lethosszig tartd tanulas Uj tanulasi formainak elter-
jedését segitd, korszerli ismeretekkel rendelkezd kulturélis szakemberek
szamat ¢s ezekhez az 1) formakhoz kapcsolodo szolgaltatasok szélesebb
korii rendelkezésre allasat kivanta biztositani.!

A 2012-ben megjelent palyazat meghirdetésekor az elszdmolhat6 koz-
kiadasokra a K6zép-magyarorszagi régioban 435 765 700 Ft, a konvergen-
cia célkitlizés ala eso régiokban 1 456 815 907 Ft keretosszeg allt rendel-
kezésre. E forrasbol részesiilt az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgélata is
a 2013. januar 1. és 2014. december 3 1. k6z6tt megvaldsitott projektben.?

A palyazati felhivas alapjan a célcsoportja a kulturalis szakemberek
szervezett képzési rendszerérdl, kovetelményeirdl €s a képzes finansziro-
z4s4arol szol6 1/2000 (1.14.) Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztérium ren-
delete alapjan a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol

! Uj Széchenyi Terv akciotervei 2011—13. Forras: https://www.palyazat.gov.hu/[-]
doc/2670 [2015.12.05.]

2 Jakab Laszl6 (Programiranyité Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, Human Eréforras
Programok Iranyité Hatdsaga): Unids palyazati forrasok a kulturalis szakemberek to-
vabbképzésére a Tarsadalmi Megutijulas Operativ Program keretében. Elhangzott a Mii-
helybeszélgetés a konyvtarak szamara kiirt TAMOP-palyazatokrél cimii rendezvényen,
2012. aprilis 24. Forras: http://ki.oszk.hu/content/t-mop-3212-kultur-lis-szakemberek-[ -]
tov-bbk-pz-se-szolg-ltat-sfejleszt-s-rdek-ben [2015.12.05.]


https://www.palyazat.gov.hu/doc/2670
https://www.palyazat.gov.hu/doc/2670
http://ki.oszk.hu/content/t-mop-3212-kultur-lis-szakemberek-tov-bbk-pz-se-szolg-ltat-sfejleszt-s-rdek-ben
http://ki.oszk.hu/content/t-mop-3212-kultur-lis-szakemberek-tov-bbk-pz-se-szolg-ltat-sfejleszt-s-rdek-ben
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¢s a kozmiivel6désrol szolo 1997. évi CXL. torvény hatélya ala tartozé in-
tézmények (kulturalis intézmények: muzealis intézmények, kdzmiivelddési
intézmények, konyvtarak, és a 94.§ (4) alapjan a levéltarak) kozalkalma-
zotti vagy munkaviszony alapjan szakmai munkakdrben, legalabb 6 6rdban
foglalkoztatott kozép- és fels6foku végzettségii szakemberei.?

A programban tdmogathat6 oktatasi formak az alabbiak voltak:

1. A kultaraért felelds miniszter altal akkreditalt, tanfolyam jellegii
szakmai tovabbképzések.

2. Az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ) szerepld iskolarendszeren
kiviili formaban, kulturalis teriiletre vonatkozo6 szakképesitést ado kurzusok.

3. FelsGoktatasi intézmény altal folytatott, kulturalis teriiletre vonat-
kozé szakirdnyu tovabbképzések.

Tervek és tények

Az Egyetemi Konyvtari Szolgéalat (EKSz) az ELTE egységes alapelvek
szerint miikodod, 0sszehangolt szolgaltatasokat nyujtd konyvtari rendszere,
amely 2009-ben az ELTE Szenatusanak XXXIV/2009. (II1.23.) szdmu ha-
tarozata alapjan jott 1étre. Az Egyetemi Konyvtar az EKSz munkatarsainak
képzésére adott be palyazatot, amelyben az elnyert 6sszeg 25 843 907 Ft
volt. A résztvevd szervezeti egységek kore: Allam- és Jogtudomanyi Kar
Kari Koényvtar, Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar Kari Konyvtar és
Gyogypedagogia-torténeti Gyljtemény, Bolcsészettudomanyi Kar Koz-
ponti Olvasédterme €s az intézeti konyvtarai, Egyetemi Konyvtar, Egyetemi
Levéltar, Informatikai Kar Kari Konyvtar, Pedagogiai €s Pszicholdgiai Kar
Kari Konyvtar, Tanito- és Ovoképzo Kar Kari Konyvtar, Tarsadalomtudo-
manyi Kar Kari Konyvtar, Természettudomanyi Kar Kari Konyvtar.

A palyazat projektmenedzserét és pénziigyi vezetdjét az Egyetemi
Konyvtar biztositotta. A projektmenedzsmenten, az elvart nyilvanossag
biztositasan €s a kozbeszerzési koltségeken kiviil a blidzsé 84%-at a cél-
csoport szamara biztositott szolgaltatasok (képzések ellenértékei, a pro-
jektbe bevontakat helyettesitok bére és jarulékai) tették ki.

A kovetkezd tablazatban Osszesitett adatok lathatok a palyézati terv-
rél, és a megvalositasi értékekrdl a képzések és fajtaik, a palyazatba be-
vont személyek szama ¢és a koltségvetési végosszeg alapjan.

3 Palyazati itmutat6 a Tarsadalmi Megtjulas Operativ Program Kulturalis szakembe-
rek tovabbképzése a szolgaltatasfejlesztés érdekében c. palyazati felhivasahoz. Kodszam:
TAMOP —3.2.12-12/1/KMR. Forras: https://www.palyazat.gov.hu/doc/3422 [2015.12.05.]
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Terv Tény Eltérés
Képzés 166 255 154%
Képzésfajta 38 30 79%
Oraszam 17590 11880 68%
Fé 88 76 86%
Koltségvetés | 29 617 318 Ft | 24 154 886 Ft 82%

Képzési tényadatok
A palyazat kétéves megvalositasa alatt 76 f6 255 — hosszabb-révidebb —
oktatdson vett részt.

A tamogatott képzést e harom feltétel teljesiilése esetén tekintette si-
keresnek a palyazat kiirdja:

1. Valamennyi, a palyazatba bevont szakembernek legalabb 60 6ra
ido6tartamu képzésen kellett részt vennie. E minimumkdvetelmény tobb
tanfolyamon valo részvétellel is teljesithetd volt, de valamennyi igénybe-
vett kurzus id6tartamanak el kellett érnie legalabb a 30 orat.

2. A bevont kollégaknak el kellett végezniiik a képzéseket, ezt minden
résztvevo sikeresen teljesitette.

3. A tanfolyamoknak, kurzusoknak a fejlesztendé intézmény vala-
mely — jelenlegi vagy jovobeni — szakmai tevékenységéhez kellett kap-
csolodnia. Az eredményeket a Szolgaltatasfejlesztés részben ismertetem.

Elvégzett képzések szama Fé6 Ossz képzés szam

1 8 8
2 19 38
3 19 57
4 16 64
5 5 25
6 6 36
7 1 7
8 0 0
9 1 9
10 0 0
11 1 11

Osszesen 76 255
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Az egy képzésre jarok jellemzden 60 oOras kurzusokon vettek részt, ki-
vételt a Konyvtari Intézet (KI) Segédkonyvtaros tanfolyamat 450-450
oraban teljesitok jelentették. A két oktatason résztvevok tulnyomorészt
2x30 oras bontasban tettek eleget a palyazatban eldirtaknak. A 3—11 kép-
z¢st teljesitok mindannyian a tobbszorosét végezték el az elvart minimum
oraszamnak, harom kollégank — ketten a Természettudomanyi Kar Kari
Konyvtarabol, egy az Egyetemi Konyvtarbol — kiemelkedden aktiv volt a
maga 11, 9, ill. 7 kurzusaval.

Képzésfajta valtozasa és okai Képzések szama

Tervezett képzésfajtak szama 38
A képzést toroltiik, mert a képzd intézmény nem inditotta el a 9
képzést

A képzést toroltiik, mert mas képzést valasztottak a jelentkezok 2
A képzést toroltiik, mert a képzést tervezd résztvevo visszalépett 8
Uj képzések szama 11
Ténylegesen elvégzett képzésfajtak szama 30

Bar igen hossza el0készitdé munka elézte meg a palyazat beadasat, és
gondosan felmértiik az igényeket, az eredetileg tervezett oktatasoknak
(38 féle) csak a fele (19 féle) valosult meg. Ennek tobb oka is volt. Egy-
részt a palyazat megvaldsitasi iddszakéaban, 2013 szeptemberében modo-
sult az OKJ-s képzések rendszere. Ennek okén a tervezett — régi tipusu —
tanfolyamokat a képz6 intézmények mar nem inditottak el, az 0j tipusta-
kat — amelyek egyuttal hosszabbak és dragébbak lettek — pedig még nem
hirdették meg, s a valtozasok miatt mar nem fértek bele a koltségvetési
keretbe vagy a képzést tervezd elképzeléseibe. Masrészt a tervezett kép-
zések kozott szerepeltek olyan tanfolyamok, amelyek megfeleld szamu
érdeklddd hidnyadban mégsem valdsultak meg, noha a képz6 intézmény
meghirdette. Ilyen volt példaul a KI orosz szaknyelvi kurzusa. Harmad-
részt életkoriilmények megvaltozasa miatt a kollégdk mar nem tudtak
vallalni a tanuléssal jaro terhelést, ezért inkabb visszaléptek a megjelolt
oktatastol. A kimarado6 képzések helyére szerz6désmodositas utan 11 Gjat
vettiink fel a portfolioba.
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Személyi valtozasok és okai

Résztvevd Fo
Tervezett 88
Torolt 25
Uj 13
Tény 76

Nemcsak a tanfolyamokban, hanem a képzésen résztvevok személyében és
szamaban is torténtek valtozasok. Az eredetileg tervezett 88 6 71%-a (63
) keriilt bevonasra, 13 f6 Gjként, a palyazat megvaldsitasa kozben kertilt a
programba. A kiesok egy része munkahelyvaltas, nyugdijazas vagy vissza-
1épés miatt kertilt torlésre. Ezen kiviil 2013-2014 folyamén az Egyetemi
Konyvtarban a koltségvetési megvonasok miatt igen sulyos, 39%-os le-
épitésre kertilt sor, amely érintette a palyazatban résztvevoket is. Egyrészt
emiatt, masrészt a megmaradok megnovekedett munkaterhelése kovetkez-
tében sokan mar nem tudtak vallalni a képzésekkel jaro tobbletfeladatokat.

A programban résztvevok ¢€s a képzéstajtak szamanak csokkenése el-
lenére a tervezett képzésszamot (166) 153 %-osan (tul)teljesitettiik: 6sz-
szesen 255 kurzust valositottak meg a bevont kulturalis szakemberek. Ko-
szOonhet6 volt ez annak, hogy leginkabb a hosszabb, OKJ-s tanfolyamok
vagy fels6foku intézmény altal szervezett szakiranyl tovabbképzések ma-
radtak ki, €s helyettiik a rovidebb, példaul 30 o6ras akkreditaltak keriiltek
be a képzési portfolidba.

A teljesitett 11 880 tanfolyami ora résztvevoi mellett a palyazat meg-
valdsitasaban, a hattérben részt vett gyakorlatilag minden konyvtari kol-
léga. Ok biztositottak a szolgaltatasokat, hogy a hianyzasok ellenére a
konyvtarak teljes korti miikodése minél zokkendmentes legyen, a lehetd
legtobb belsé munkafolyamat a szokasos rend szerint valosuljon meg. Az
0 tobbletmunkajuk kompenzalasara a projekt biztositott forrasokat: 0sz-
szesen 3 100 oranyi helyettesitést szdmoltunk el, ez a teljes 6ramennyiség
26%-a. Miért ilyen keveset? A legfobb ok a bonyolult iigymenet, és a
rendkiviil aprélékos dokumentacio volt, amit kevesen vallaltak.

Egy 2010-ben elvégzett szervezetikultira-felmérés, és egy részleges
onértékelés tanulsaga szerint* az EKSz eréssége a humaneréforras szem-

4 Ficzko Zsuzsanna: Beszamolo az ELTE Konyvtari Szolgalat K21 Mindségfejlesz-
tési Projektje altal megvaldsitott onértékelésrdl. Késziilt: 2010. december 10. Forras:
\\afs\elte.hu\org\lib\titkarsag\k2 1\2010\Ficzk6 Zsuzsa beszamolodja [2015.12.05.]
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pontjabol, hogy megfeleld szamu és képzettségli munkatarssal rendelke-
zik. Ugyanakkor tapasztalhato és mérhetd volt, hogy az 01j szolgaltatasok
fejlesztéséhez és mukodtetéséhez sziikséges korszerii tudas hianyzott a
szervezetbol. Ezek a teriiletek: kommunikacios ismeretek és technikak,
digitalizalasi tevékenységgel és elektronikus adatfeldolgozassal kapcso-
latos ismeretek, ligyfelek kezelése, tananyagfejlesztés. A korosztalyi Osz-
szetétel szerint a munkatarsak nagy része (81%) még Uigy szerezte meg a
diplom4jat, hogy ahhoz nyelvvizsga nem volt sziikséges, mig az idegen
nyelv ismerete nemcsak a szolgaltatasok nyujtasa, hanem az 0j ismeretek
megszerzése szempontjabol is fontos. Mindezek alapjan a kdvetkezo kép-
z¢si lista allt Ossze:

— A tudoméany mérése — Bibliometriai ismeretek, a szakirodalom feltér-
képezése

— Angol szaknyelvi ismeretek konyvtarosoknak

— Digitalis és virtualis konyvtarak a tajékoztatd munka szolgaltaban

— Egyéni informaciomenedzsment

— Elektronikus konyv (e-book a kdnyvtar vilagaban)

— Felkésziilés a korszer(i hasznaloképzésre

— Felkésziilés a mindséget szolgaldo mindségi onértékelésre

— Interaktiv portalok iizemeltetése konyvtari kdrnyezetben

— Iranytii a kézbe, stratégia és tervezés

— Kiallitasok szervezése

— Konfliktushelyzetek hatékony kezelése konyvtari kdrnyezetben

— Konnektivizmus — halozati tudasépités a konyvtarosok gyakorlataban

— Konyvtari partnerkapcsolatok (szervezeti kultira, szakmai 6nismeret)

— Konyvtarvezetoi ismeretek 1-4.

— Kulturalis és kozhasznu tartalmak internetes megjelenitése konyvtari
kdrnyezetben

— LINUX operacios rendszer és hasznalata 1-2.

— Mindség értékelése a konyvtarakban

— Nyelvi képzés (angol, német)

— Segédkonyvtaros képzés

— Ugyfélszolgalati tréning a konyvtari minéségfejlesztésért 1-2.

— Vezeté—Szerep—Jaték

— Web2-es készségek a mindennapi online informécidaramlasban

— Webes kompetenciak a konyvtaros szakmaban
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Bar a palyazat megvalodsitasi ideje 2 év volt, ennél sokkal tobb 1d6t Olelt
— ¢s Olel — fel a munka. A palyazat el0készitését — igényfelmérés, képzé-
sek keresése, koltségvetés tervezése — még 2011-ben kezdte el Makkos
Laszl6, az Egyetemi Konyvtar akkori humanerdforras referense. A 2012
aprilisaban megjelent palyazatot julius 20-an adtuk be, amelyet a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség (NFU) julius 23-an befogadott. A szeptemberi tisz-
tazd kérdések megvalaszolasa utan 2012. oktober 11-én megkaptuk a ta-
mogatd dontést, majd december 11-én az alairt tamogatoi szerzodést. Még
a szerzddés kézhezvétele eldtt, 2012 novemberében elkezdtiik a nyelvi
képzések kozbeszerzésének elokészitését, de ennek ellenére is csak 2013
szeptemberében tudtuk elkezdeni a nyelvi tanfolyamokat.’> Az els6 kép-
zést még el sem inditottuk, amikor 2013 aprilisaban a palyazatokat kezeld
szervezet, az ESZA Tarsadalmi Szolgaltatdo Nonprofit Kft. ellendrzést tar-
tott a program haladéasaval kapcsolatban. Az els6 képzési nap 2013. aprilis
11-e, az utolsoé pedig 2014. december 15-¢ volt.

A projekthez kapcsolodd végelszamolast 2015. februar 28-an nyuj-
tottuk be, amelyet a julius 15-1 teljes korti helyszini ellenérzés utan 2015.
julius 30-an elfogadott a timogatd hatosag, és ezzel a palyazat megvalo-
sulasat elismerte. Az Egyetemi Konyvtarnak és a megvalositd helyszi-
neknek tovabbi 5 éves fenntartasi kotelezettsége van, igy 2019. december
31-én tekinthetjiik majd teljesen lezartnak munkat.

Szolgaltatasfejlesztés

A palyazat keretében elvégzett képzések teriiletéhez minden esetben kap-
csolodott valamilyen mar meglévd vagy fejlesztés alatt 1év0 intézményi
szolgaltatas. Ezek:

— Az alapvet0 idegen nyelvii kiszolgalas ¢s kommunikacié minden karon
legaldbb egy konyvtarban, az Egyetemi Konyvtarban és az Egyetemi

3 A nyelvi képzések beszerzésének bonyolultsagat egyrészt az adta, hogy jogi szem-
pontbol az altalanos nyelvi képzések, a szaknyelvi képzések ¢és a jelnyelvi képzések egy
kategoériaba tartoznak, igy az dsszeszdmitas szabalya ala esnek. Képzok szempontjabol
azonban lehetetlen volt olyat talalni, amelyik mindharom kategoériaban aktiv, vagy leg-
alabb vallalkozik arra, hogy a hianyz6 teriiletre kiils6 céget vegyen igénybe. Masrészt
a képzésen résztvevok szama és a képzések kinalata folyamatosan valtozott, igy modo-
sitva folyamatosan a kdzbeszerezni kivant nyelvi képzések osszértékét. Harmadrészt a
szervezési idészak alatt a Kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL torvényt tobbszor
modositottak, amely minden alkalommal 0j helyzetet teremtett.
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Levéltarban biztositott legyen. A nemzetkoziesedés egyik alappillére
lehet a kozosségi €s tudastérként mikodo konyvtar, ahol elengedhe-
tetlen az idegen nyelvet rutinosan hasznalo6 kulturalis szakember.

— Elkésziilt a konyvtarak masodik onértékelése, amelynek segitségével
feltérképezésre kertiltek a konyvtarak miikddésének erdsségei, gyenge-
ségei €s a fejlesztendo teriiletek. Ennek eredményeképpen intézkedési
terv késziilt a valtoztatasok végrehajtasara és a szolgaltatasok javitasara.

— Oktatoi ¢és hallgatéi igény- €s elégedettségfelmérés késziilt. Az ered-
ményeket az onértékeléshez kapcsolodo akcioterv készitéséhez hasz-
naltuk fel.

— Digitalis tartalmakkal gyarapodott az ELTE Digitélis Intézményi Tu-
dastar (EDIT — http://edit.elte.hu).

— Az Egyetemi Konyvtari Szolgélat (http://konyvtar.elte.hu) portal tar-
talma folyamatosan boviil, egyre tobb idegen nyelvii informacio kertil
bemutatasra.

— A Magyar Tudomanyos Miivek Tarahoz kapcsolodo, az ELTE kuta-
toit, oktatoit segité adminisztratori haldzat szakismeretei gyarapodtak,
aminek hatasara emelkedett a feladatellatas hatékonysaga.

A fenti szolgaltatasok és a megszerzett korszerii tudas fenntartasanak for-
rasaiként a kovetkezdket jeloltiikk meg a palyazatban:

— Az intézmények koltségvetése: a kialakitott szolgaltatdsok beépiilnek
az operativ munkafolyamatok sordba, igy azok elldtdsa munkakori
feladatta valik.

— Az intézmények sajat bevétele: ebbdl biztosithatod példaul a szolgalta-
tasokhoz sziikséges infrastruktira korszeriisitése.

— Palyazati forrasok: a fejlesztett szolgaltatdsokkal, a munkatarsak kor-
szerlibb tudéasaval tobb palyazatban és sikeresebben vehetiink részt.

A sziiken vett két, illetve a teljes palyazati idoszak eddigi harom évében az
Egyetemi Konyvtari Szolgalat szinte minden munkatarsa valamilyen for-
maban részt vett a tervezett feladatok megvaldsitasaban. Mindenkit koszo-
net illet meg az erdfeszitésekért, a lelkes munkaért, a szorgalmas tanulésért!


http://edit.elte.hu
http://konyvtar.elte.hu
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Reziimé

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat kulturalis szakembereinek képzése a
szolgaltatisok fejlesztése érdekében cimii TAMOP-3.2.12-12/1/KMR-2012-
0007 palyazat célkitiizéseit és eredményeit mutatja be a cikk a terv és a tény
adatok segitségével.

Plans and Achievements

The results of the “Training of cultural professionals of the ELTE Uni-
versity Library Service to improve services” TAMOP-3.2.12-12/1/KMR-
2012-0007 project

This article presents the “Training of cultural professionals of the ELTE Uni-
versity Library Service to improve services” (TAMOP-3.2.12-12/1/KMR-2012-
0007) project’s aims and results by analysing plan data and actual data.
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