HAGYOMANYOK ES KIHIVASOK 20T14

Boda Giborné Kontos Nelli

A mindségiigy a konyvtariigyért
AJot, s jol! Ebben dll a nagy titok.”

Az utdbbi évtizedek tédrsadalmi, kulturdlis és technolégiai vdltozdsai nyomdn, a kényv-
tari szolgdltatdsok rendszerének modernizicidjidban a mindségszemlélet elterjedése és
alkalmazdsa a hagyomdnyos és az Gj feladatok végrehajtdsdt egyardnt segitd eszkoz-
ként és lehetdségként jelent meg. A mindségmenedzsment manapsdg mdr nem csupdn a
profitorientdlt véllalatok esetében értelmezhetd tevékenység, hanem egyre inkdbb teret
hédit a kozigazgatds és a kozszolgiltatdsok teriiletén, a kulturdlis szférdban és igy a
konyvtdrak kérében is, ahol a kérdés tobbé nem az, hogy foglalkozzanak-e a mindség-
irdnyitdssal vagy sem, hanem, hogy a szervezet miikddésére és minden munkatdrsira
jellemz8-e a mindségkdzpontd gondolkodds vagy sem.

A K21 Kényvtari mindségfejlesztési program kezdetei

Az E6tvos Lordnd Tudomdnyegyetem (ELTE) 2007-ben elfogadott mindségfejleszté-
si programjiban?® villalta, hogy a mindségfejlesztési eljdrdsokat kiterjeszti valamennyi
szervezeti egységére, igy a kdnyvtdrakra is. 2008-ban az egyetem konyvtdri hélézatdban
miikodd tagkonyvtdrak dsszefogdsa érdekében, az Egyetemi Konyvtar vezetésével 1étre-
jott egy elkotelezett konyvtdrosokbdl 4ll6 csoport, mely célul tlizte ki a mindségszem-
Iélet elterjesztését és a mindségmenedzsment megvalésitdsdt az ELTE kényvtdraiban. A
kezdeményezés nyomdn, az egyetem Mindségirdnyitdsi Bizottsigdnak tdmogatdsdval
alakult meg az ELTE koényvtdri mindségfejlesztési programja, a K21 projekt. A mi-
néségmenedzsment helyi rendszerének kidolgozdsakor elsdsorban az egykori Nemzeti
Kulturdlis Orokség Minisztériuma (NKOM) Kényvtari Féosztilya ltal kidolgozott
,Konyvtdri Mindségfejlesztés 21 program” és a teljes kord mindségirdnyitds (Total
Quality Management — TQM) elvei érvényesiiltek. Az egyetemi konyvtdri rendszer fe-
liilvizsgalatdnak és Gjraszabédlyozdsdnak elsédleges célja az volt, hogy az egyetem oktatéi
és hallgatdi, illetve a kdnyvtdrakat haszndlé kozonség magasabb szinvonald szolgdltatd-
sokat vehessen igénybe.

A koényvtari hdlézat mindségirdnyitdsi rendszere tobb szdllal kapcsolédik az egye-
tem mindségirdnyitdsi rendszeréhez. Hatékony szakmai egytitemiikdés alakult ki tob-

1 Kazinczy Ferenc, A nagy titok (részlet). [Elektronikus dokumentum.] A hozziférés médja:
http://mek.oszk.hu/07000/07016/heml/#17 A letsltés ideje: 2014. mdjus 24.

2 XVI/2007. (II. 26.) Szen. sz. hatdrozat az ELTE Mindségfejlesztési program elfogaddsdrdl. [Eleke-
ronikus dokumentum.] A hozzdférés médja: http://minoseg.elte.hu/file/ minosegfejl program.pdf A
letoltés ideje: 2014. mdjus 24.
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bek kozott az ELTE Rektori Hivataldnak Mindségbiztositdsi Osztélydval, melynek két
munkatdrsa, Pdr Dorottya és Schalbert Edir kiilsé szakért6ként folyamatosan tdimogat-
jik a konyvtirak mindségfejlesztési tevékenységér.

A projekt egyik legfontosabb célkitlizése, hogy munkdjuk hatékonysdgénak és elis-
mertségének érdekében a hilézat konyvtdrosai megosszik és dtadjék egymdsnak tudi-
sukat, tapasztalataikat. A K21 programban napjainkban kézel 6tven aktiv konyvtdros
kolléga vesz részt, hat tematikus munkacsoportban?®, melyek a kévetkez8k:

1. Mindségkoordindldsi csoport;

2. Akaddlymentes konyvtdr csoport;

3. Primer kutatdsok csoport;

4. Folyamatirdnyitdsi munkacsoport;

5. Kommunikdcids csoport;

6. ,Z8ld konyvtdr” csoport.

A TQM elveit szem el6tt tartva, a K21 projekt mindig is nagy hangsulyt fektetett a
hdlézat munkatdrsainak bevondsara, képzésére. Megszdmldlhatatlan tréninget és kon-
zultdcids alkalmat tartottunk, hogy gyarapodé tuddsa dltal mindenki részt vehessen a
rendszer kialakitdsdban, mikodtetésében és fejlesztésében egyardnt. A projekt vezeté-
se kezdettdl fogva tdmogatja az Gj munkatdrsak bekapcsoldddsit, hiszen az EKSz mi-
ndségcéljai kozote olyan szervezeti kultdra kialakitdsa szerepel, amelynek jellemzdje a
munkatdrsak kozotti kélesonds bizalom és felel@sség, az egyiittmi(ikddd magatartds.

Az Egyetemi Konyvtdri Szolgilat megalakuldsa és els6 szervezeti onértékelése

Napjainkban egyre tobb hazai konyvtar fedezi fel a mindségirdnyitdsban rejld lehetdsé-
geket, a fejlédés és a fejlesztés Gj atjait és valik egyre inkdbb elkdtelezetté azirdnt, hogy
szolgdltatdsainak javitdsa, korszer(isitése érdekében tudatos eréfeszitéseket tegyen. A tu-
datos erdfeszitések sordban, az alkalmazott mindségfejlesztési technikdk és médszerek
koziil a kozigazgatds és a kulturdlis szféra szimdra kiemelt jelentéséggel bir a szervezeti
onértékelés, amelyet szimos nemzeti és nemzetkozi program is timogat. Az 6nértékelés
keretében végzett felmérések fontos informécidkat szolgdltatnak a szervezet egészérdl;
egyrészt révildgitanak a javitandé teriiletekre, mdsrészt segitenek meghatdrozni a sziik-
séges fejlesztési irdnyokat.

2009-re egyértelmiivé vilt, hogy a kordbbi rendkiviil széttagolt konyvtdri szervezetet
csak Osszefogdssal és kozos fellépéssel lehet G fejlédési palydra és az egyetem intéz-
ményfejlesztési tervében szerepld célok szolgdlatdba allitani. Ezt felismerve 2009-ben,

3 A munkacsoportok révid bemutatkozdsa. [Elektronikus dokumentum.] A hozzdférés médja:
hetp://konyvtar.elte.hu/hu/k21/munkacsoportok A letdltés ideje: 2014. mdjus 24.
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az ELTE Szendtusdnak hatdrozatdval® az egyetem vezetése dontést hozott az egységes
alapelvek szerint m(ikdé, dsszehangolt szolgaltatdsokat nyujté konyvtdri rendszer, az
Egyetemi Konyvtdri Szolgélat (EKSz) létrehozdsdrdl, melynek miikddési rendjérdl és
feladatairdl 2012. 4prilis 3-a 6ta az ELTE Szendtusa dltal elfogadott Szervezeti és M-
kodési Szabdlyzat® rendelkezik.

Az Eurépai Min8ségirdnyitdsi Alapitvany (European Foundation for Quality Ma-
nagement — EFQM) Kivil6sdg Modellje nyomdn, a nemzeti és szakmai 6néreékelé-
si mintdk alapjdn, 2009-ben az EKSz sajit onértékelési keretrendszert dolgozott ki,
amelyet az egyetem kdnyvtdri hdlézatdnak szervezeti és miikodési sajdtossdgai tettek
szitkségessé. Az eldteiink 4ll6 gyakorlati példdkat és éreékelési alapelveket egy szak-
értékbél 4116 csoport, az Ertékelésiranyité munkacsoport vizsgélta. A munkacsoport
megéllapitdsainak és észrevételeinek felhaszndldsaval 2010 mdjusdban késziilt el az
,2Utmutaté az ELTE Egyetemi Konyvtdri Szolgélat 6nértékeléséhez” cim(i dokumen-
tum, mely a csoport elemzd és szintetizdlé munkdjanak legfontosabb eredményeit
otvozte a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK)S eléirdsaival, létrehozva
az értékelési keretrendszer helyi igényeknek és feltételeknek megfeleld, intézmény spe-
cifikus adaptécidjét.

Az elsd onértékelést az egyetem 12 konyvtdrdnak, onallé éreékeld csoportjai végez-
ték el. Osszesen 58 munkatirs vett részt a projektben, annak érdekében, hogy kozo-
sen felmérjék az egyes konyvtdrak folyamatait, teljesitményét, fejlesztendd teriileteit.
Az 6néreékelés eredménye hatdrozott irdnymutatdst adott a konyvtdrak kovetkezd évi
munkaterveinek és a K21 projekt intézkedési tervének kialakitdsdhoz. 2010 végén az
EKSz mindségfejlesztési projektjének bemutatdsa és a hasonlé tevékenységet folytatd
felsGokratdsi konyvtdrak tapasztalatainak megismerése érdekében az Egyetemi Konyv-
tar ,K21 Mindségiigyi workshop” cimmel rendezett taldlkozét a téma hazai képvise-
16i szdimdra.” Meghivott vendégeink koziil elséként a Debreceni Egyetem Egyetemi és
Nemzeti Konyvtdr képviseletében Kocsi Hajnalka ,,A DEENK konyvtdri 6nértékelésé-

4 XXXIVI2009. (III. 23.) Szen. sz. hatdrozat az Egyetemi Konyvtdr hdlézati reform koncepcidjdnak
elfogaddsdrdl. [Elektronikus dokumentum.] A hozzaférés médja: heep://www.elte.hu/file/szen090323 1m.
pdf A letsleés ideje: 2014. mdjus 24.

5 Az Egyetemi Konyvtdri Szolgdlat szervezeti és miikodési szabdlyzata, Budapest, ELTE Kényvtdri
Tandcs, 2012. [Elektronikus dokumentum.] A hozziférés médja: heep://konyvtar.elte.hu/letoltesek/
EKSZ SzMSz.pdf A letsltés ideje: 2014. mdjus 24.

6 Vipra SzaB6 Ferenc, Kinyvtdri Kizos Ertékelési Keretrendszer : a kinyvtdri inértékelés szakmai
szempontjai, Budapest, Kényvtdri Intézet, 2010.

7 A K21 Mindségiigyi workshop programja. (2010. december 8.) [Elektronikus dokumentum.] A
hozzaférés médja: htep://konyvtar.elte.hu/hu/k21/esemenyek A letoleés ideje: 2014. méjus 24.
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nek tapasztalatai” cimmel tartott el6addst®, majd Géczdn Judit a Budapesti Gazdasi-
gi Féiskola Pénziigyi és Szdmviteli Kar Zalaegerszegi Intézet Kényvtdrdban elvégzett
haszndléi elégedettség vizsgdlatokrdl és azok eredményeirdl szimolt be.” Végiil pedig a
szakmai program zdrdsaként a Pécsi Tudomdnyegyetem Konyvtdrdnak mindségfejlesz-
tési tevékenységeit Szelloné Fibidn Mdria mutatta be."

Az EKSz médsodik 6nértékelésének el6készitése

és a Min@ségirdnyitdsi kézikonyv megsziiletése
A mindségfejlesziési projekt egyiittmiikddi korének kiszélesitése és az egyticemtikodés
hatékonysdginak novelése érdekében, 2011 6ta a tagkonyvtdrak mindségiigyi felel8so-
ket delegdlnak a K21 programba. A mindségiigyi felel3sok fontos 6sszekdtd és kozvetitd
szerepet toltenek be. Egyik legfontosabb feladatuk az, hogy elésegitsék a K21-ben kidol-
gozott, mindségfejlesztésre vonatkozd tervek és intézkedések zokkendmentes dtiiltetését
a konyvtdrak napi gyakorlatdba. A 2011-es intézkedési terv szdmos tréninget irdnyzott
eld. Ebben az évben tartottunk képzést a mindségiigyi feleldsoknek, az tigyfélszolgalat-
ban dolgoz6é munkatdrsaknak és a kdnyvtdrak vezetdinek egyardnt. 2011 végén elsd iz-
ben keriilt megrendezésre a ,Hagyomdnyok és kihivdsok” cimi kényvtdrszakmai nap.
A hagyomdnyteremtd szindékkal elinditott program keretében mutatkozott be el8sz6r
az Egyetemi Konyvtdri Szolgélat portdlja, amely a halézat tobb mint 25 tagkényvtdrd-
hoz biztosit tovédbblépési lehetdséget, magyar, angol és német nyelven egyardnt.

A 2012-es év egyik legnagyobb feladata a kiilsé és bels§ partnerek elégedettségé-
nek, konyvtdrhaszndlati szokdsainak és igényeinek mérése volt. A K21 Primer kutatdsok
csoportjdval egytittmiikddve, a kérddives felmérés gyakorlati megvaldsitdsiba bekap-
csolédtak az ELTE BTK informatikus kényvtdros hallgatdi is, igy az online kérd8iv
és a személyes interjik eredményeként dsszesen 1898 vilaszaddhoz sikeriilt eljutnunk,
akik 30 ELTE tagkonyvtdrat értékeltek. A felmérés eredményei nélkiilszhetetlen for-
rdst jelentettek a mdsodik szervezeti onértékelés sordn. A mdsodik felmérési periédusra
worténd felkésziilés jegyében, az EKSz els§ onértékelése sordn szerzett tapasztalatok és
az éreékeldk javaslatai alapjan, az Ertékelésiranyité munkacsoport elkészitette az EKSz

8 Kocst Hajnalka, A DEENK kinyvtdri inértékelésénck tapasztalatai. [Elektronikus dokumentum.]
Ahozziférés médja: heep://images.konyvtar.elte.hu/K21/101208/20101208-deenk.ppt A letoleés ideje:
2014. mdjus 24.

9 GoczAN Judit, Haszndldi elégedertség vizsgdlara és evedményei egy gazdasdgi szakkinyvidrban.
[Elektronikus dokumentum.] A hozzdférés médja: heep://images.konyvtar.elte.hu/K21/101208/20101208-
bgf.ppt A letsltés ideje: 2014. mdjus 24.

10 SzeLLONE FABIAN Mdria, TQM-ISO : mindségiigyi kérdések a Pécsi Tudomdnyegyetemen.
[Elektronikus dokumentum.] A hozzaférés mddja: hetp://images.konyvtar.elte.hu/K21/101208/20101208-
pte.ppt A letdleés ideje: 2014. méjus 24.
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onéreékelési utmutatdjinak masodik, dtdolgozott és aktualizéle valtozatdtr ,Mddszertani
ttmutatd az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgdlat onértékeléséhez” cimmel.

Szintén nagy elérelépésként élte meg a projekt azt, hogy 2012 szeptemberében az
ELTE Kényvtdri Tandcsa tdrgyalta és jévdhagyta mindségirdnyitdsi rendszeriink alap-
dokumentumit, az EKSz Mindségirdnyitdsi kézikonyvét. A kézikonyvet a projekt ve-
zetbje, az Egyetemi Konyvtdr megbizott f8igazgatdja, Kildczi Katalin részletesen is-
mertette a 2012 novemberében mdsodik alkalommal megrendezett, ,Hagyomdnyok és
kihivdsok” cim( konyvtdrszakmai napon. 2012 végén pedig a Tudomdnyos és Miiszaki
Téjékoztatds cimii hazai kényvtdrtudomdnyi szakfolydirat tematikus kiilonszdmdban',
az EKSz nyolc munkatdrsa szimolt be a mindségfejlesztés és az onértékelés helyi jel-
legzetességeirdl, eredményeirdl, valamint az egyetem konyvtdri hdlézatdnak aktudlis
kérdéseirdl.

A 2013-as esztend§ egyik legfontosabb feladata a médsodik szervezeti nértékelés lefoly-
tatdsa volt, melynek tapasztalatairdl Vajda Zsuzsanna'?, Bergmann Krisztina és dr. Patkds-
né Toth Zsuzsanna® rartottak eléaddst a harmadik alkalommal megrendezett , Hagyomdnyok
és kibivdsok” cimii szakmai napon (2014. mdrcius 5.). Jelentds eldrelépésnek szamitott tovibbd
2013-ban, hogy a ELTE Konyvtdri Tandcsa tdrgyalta és jovahagyta a ,Szabdlyzat a nem
megfelelé mindségii szolgdltatdsok javitdsdhoz” cimii alapdokumentumot, mely az Egyetemi
Konyvtdri Szolgdlaton beliil egységesen meghatdrozza a nem megfeleld szolgdltatds rartalmdt,
a kezelésére és javitdsdra irdnyuld tevékenységeket, valamint azokat a feladatokat, amelyek
végrehajtdsdval biztosithatd, hogy a feltdrt nem megfeleld mindségii szolgdltatdsok, felhasznd-
161 panaszok javitdsra, az okok pedig elemzésre keriiljenek, ezdltal a nem megfelelé elemek, a
panaszok ismétlédése elkeriilhetd, illetve megelézhetd legyen.

Az egységes miikodés és szolgdltatiskindlat megteremtésének alapjai

A projekt miikodésének a hdlézati egytittmiikédésre gyakorolt hatdsét tekintve, minde-
nekeldtt a szervezeti dnériékelést kell emliteni. Az EKSz esetében az egységes miikodés
és szolgaltatdskindlat megteremtésének egyik fontos eleme az alapos és valds dnismeret.
A kozszféra szervezeteiben és igy a konyvtdrakban is egyre hangsilyosabb az igény a

11 Tudomdnyos és Muszaki T4jékoztatds. 59. évf. 11-12. sz. (2012). [Elektronikus dokumentum.] A
hozzéférés mddja: hetp://tmt.omikk.bme.hu/issue.htmPissue id=543 A letsleés ideje: 2014. mdjus 24.
12 VAIDA Zsuzsanna, Tiikirkép torzitdsmentesen, avagy az EKSZ onértékelésének sajdtossdga.
[Elektronikus dokumentum.] A hozzdférés médja: https://edit.elte.hu/xmlui/bitstream/
handle/10831/6824/Vajda_szakmai nap 20140305.pdf?sequence=4 A letdleés ideje: 2014. mdjus 26.
13 BERGMANN Krisztina, DR. PATKOSNE TOTH Zsuzsanna, Lyukas hdldval nem lebet halat

Jfogni. [Elektronikus dokumentum.] A hozzdférés médja: hetps:/edit.elte.hu/xmlui/bitstream/

handle/10831/6819/Bergmann Lyukas%20haloval%20nem%20lehet%20halat%20fogni.
pdf?sequence=4 A letoltés ideje: 2014. mdjus 26.
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szervezetek dltal nyujtott szolgdltatdsok (6n)éreékelésére, hatékonysdgdnak felmérésére,
az elszdmoltathatésdgra és az eredmények 6sszehasonlithatésdgdra. A 2010-ben, majd
2013-ban az EKSz tagkdnyvtdraiban elvégzett szervezeti onértékelések tapasztalatai ré-
mutattak, a projekt sikerességét nagymértékben befolydsolja az érintettek bevondsinak
eredményessége, aktiv részvétele és a kozortiik kialakuld informéciédramlds médja. Kii-
16n6sen igy van ez a TQM szemléletre alapozott rendszereknél, ahol alapvetd elvérds a
szervezet minden munkatdrsénak bevondsa. Elssorban a vezetés feladata, hogy olyan
kornyezetet teremtsen, amelyben a vezet8k és a munkatdrsak egyardnt elkotelezettek
lesznek a kényvtdr kiildetésének, jovoképének elérése és stratégidjanak megvaldsitdsa
irdnt. Az egytittmi(ikddés, az osszehangolt team-munka Uj erét teremt, a teljesit6ké-
pességnek j szintjét épiti ki, amely magédba foglalja a felel8sségben és a sikerben valé
osztozdst egyardnt.

Az onértékelések szervezeti és id6beli keretei

A 2010-es és 2013-as szervezeti onértékelést a projektvezetés dontése alapjin nem egyet-
len szakértdi team végezte el, hanem a szolgdlat tagkonyvtdrainak munkatarsaibél 116,
autondm értékeld csoportok alakultak. A csoportok szdmdrél és dsszetételérdl az ér-
tékelést megel6zd el6készitési periédusban a projektvezetés dontote, az érintettek be-
vondsdval. A helyi csoportok kialakitdsdnak egyik legnagyobb elénye az volt, hogy a
helyi adottsdgokat és eredményeket leginkdbb ismerd szakemberek fogalmazték meg a
véleményiiket és javaslataikat. Helyzetiiknél fogva 8k azok, akik a legjobban 4tldtjik a
mindennapi problémak realitdsit és a jovében szintén 6k lesznek a felel6sek a javitdsok
bevezetéséért.

A résztvevk oktatdsat és felkészitését kovetden, az értékelés hirom szakaszban ment
végbe. Az els§ fzis a kollégak egyéni munkdjdt igényelte, mely sordn dsszegyjoteék és
dttanulmdnyoztdk a bizonyitékként felhaszndlhaté dokumentumokat és kitoledteék az
éreékelSlapok megfeleld oldaldt. A kévetkezd fézisban az értékelSlapok csoportos meg-
beszélése, ,osszeolvasdsa” és a konszenzusos vélemény kialakitds volt a cél. Az éreékeld
csoportok konyvtiranként egyeztették az alkritériumokra vonatkozé egyéni megalla-
pitdsokat és kozdsen rendeletek értékszdmot az alkritériumokhoz, illetve erdsségeket és
fejlesztési javaslatokat fogalmaztak meg. Az 6nértékelés lényeges mozzanata volt a cso-
portos megbeszélés, mivel a konszenzuskeresés folyamatdban elhangzé egyéni vélemé-
nyek — érvek és ellenérvek — 8sszevetése jelentds hozzdadott értéket teremtett. A végsd
éreékelés igy nem csupdn matematikai szdmitdsok eredményeként létrejové pontszdm,
hanem egy reprezentativ csoport, bizonyitékokkal aldtdmasztott koz6s dlldspontjat titk-
1628, a lehetséges fejlesztési irdnyokat kijelold dokumentum. Az egyeztetés folyamatdt
mindkét onéreékelés esetében fiiggetlen, kiilsé moderdtorok segitették, akik maguk is
tagjai az EKSz mindségfejlesztési projektjének. A tanulmdny iréja abban a szerencsés
helyzetben volt, hogy moderdtorként mindkét onéreékelésben részt vehetett. Az onéreé-
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kelés harmadik szakasza a projektszint(l intézkedési terv osszedllitdsa volt, mely tartal-
mazta a fejlesztendd teriileteket, a tervezett intézkedéseket és prioritdsi sorrendjiiket, a
sziikséges eréforrdsokat, illetve a végrehajtdsért felel8s személyeket és hatdriddket.

Az eddigi onértékelések tapasztalatai azt mutattdk, hogy a legnagyobb nehézséget
egyértelmiien az éreékelés elvégzésére forditandd id8 betervezése jelentette. A munka-
tarsak 4ltaldnos leterheltsége miatt gyakran eléfordult, hogy az énéreékeld csoportok
munkaiddn kiviil, a szabadidejiik egy részének feldldozdsaval tudtdk csak elkésziteni az
éreékelést. A csoportok munkdjdt ugyan ttmutatdval és fogalomtarral, belsé képzések-
kel és onértékelési tréningekkel prébédltuk megkdnnyiteni, feldllitottunk egy moderdto-
rokbdl 4116 csoportot is, akiktSl barmely konyvtdr kérhetett segitséget, mégis konyvtd-
ranként dtlagosan 50-60 éra volt a réforditott id8. Az 6nértékelés értékelésekor viszont,
arra a kérdésre, hogy megérte-e, a konyvtdrak tobbsége egyértelmiien pozitiv vdlaszt
adott, ahogy azt az aldbb idézett egyéni vélemények is tiikrozik:

»Bizonyos dolgokra jobban odafigyel az ember, és taldn tudatosabban igyekszik elvégezni
a feladatokat. Jobban megismertiik egymdst, jobban isszekovdcsolédtunk, nemesak a mi
konyvtdrunkon beliil, hanem a moderdtorokon keresztiil még kér mdsik kinyvidrral.”
»Szembesitett a hidnyossdgokkal, tudatositorta azokat.”

» Tudatossdg elétérbe keriilése. Jobb és szélesebb kirii rildtds a konyvtdr egész miikidésére.”
»Mindenképpen hasznos volt szembesiilni az elvdrdsokkal és szdmba venni,
hogy mi hol tartunk!”

»Megtanultuk: terv nélkiil egy lépést se!”

Az egyiittmiikodés informatikai hétterének kialakitdsa

Az EKSz konyvtdri mindségfejlesztési projektje mdr a kezdetektdl nagy hangsilyt
fektet a koz8s munka sordn keletkezd dokumentumok kezelésére, a fdjlok bizton-
sdgos archivéldsira és a résztvevékkel trténd megosztdsira. Az emlitett funkciék
megvaldsitdsdhoz kivélé feliiletet biztosit az ELTE e-learning rendszere, a Moodle.
A projekt 2008 6ta alkalmazza a Moodle-t, mely kezdetben a K21 programban részt
vev8 munkacsoportok belsé kommunikdci6jit és képzését tdmogatta, majd 2010-tdl
a konyvtdri hélézat 6néreékelési tevékenységét is segitette. A Moodle sokoldaltsdgd-
nak koszonhetéen hatékony tdmogatdst nyujtott az onéreékelés eldkészitéséhez és az
értékeldk képzéséhez. A kozos feliileten térdl és id8tdl fiiggetleniil minden részevevd
elérhette az Ertékelésirdnyité munkacsoport dltal 8sszedllitote dnéreékelési drmutatée
és az onértékelés kilenc kritériumahoz kidolgozott, 6ndllé segédleteket. Az értékel
csoportok sajit dokumentdcids feliilettel és férummal rendelkeztek, igy a koz6s mun-
kdba mindenki aktivan bekapcsolédhatott. A gyakran ismételt kérdések rendszerezé-
se érdekében wiki, illetve fogalomtdr késziilt. Az 6nértékeldk kozos dokumentumed-
raban pedig az értékelSlapok, illetve a megbeszélések emlékeztetdi és jegyz8kdnyvei
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kaptak helyet. A Moodle-ben elérhetd egytittmtikddési lehetdségek az egymdstdl szer-
vezetileg és foldrajzilag is tdvollevé munkatdrsak szdmdra 6ridsi segitséget jelentet-
tek. Az EKSz tagkonyvtdrainak 6nértékelése sordn a rendszer mindvégig megbizhat6
technikai hdtteret adott. A térbeli és idébeli korldtokat dthidal6 e-learning rendszer
egyszerre nyujrott kdzosségi teret, kommunikdcids csatorndt és a résztvevSk tudds-
megosztdsit timogaté feliiletet. A Moodle mellett azonban egyéb online 6nértékelés
tdmogaté alkalmazdsok bevondsdnak a lehetdsége is felmeriilt, mint példdul a Koz-
igazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium Kozigazgatds-fejlesztési és Stratégiai Tervezési
F8osztélya 4ltal koordindlc CAF online alkalmazds'.

Egységes irdnyelvek

A K21 projekt eredményeinek szdimbavételekor elsdsorban az egységes irdnyelveket és
torekvéseket, a kozos, EKSz szinten elfogadott mindségpolitikdt, mindségcélokat, kiil-
detésnyilatkozatot és jovoképet szeretném emliteni. Az EKSz mindségpolitikai nyilat-
kozata a szervezet kiildetésnyilatkozatdval és jovoképével 6sszhangban keriilt kialaki-
tasra. Kozéppontjiban a felhaszndlok elégedettségének novelése, valamint a haszndléi
felmérések eredményeire alapozott hatékony és korszerii szolgéltatdsok fejlesztése 4ll.
A mindségpolitika hangstlyozza, hogy mindezeket csak egy egységes szolgaltatdsokat
nyujté konyvedri rendszer képes megvaldsitani. A mindségpolitikdra alapozva az EKSz
tagkonyvtdrai tiz elérendd mindségcéle tliztek ki maguk elé, melyek kozote szerepel az
Egyetemi Kényvtari Szolgdlat miikddése, a miikodéshez szitkséges megfeleld dokumen-
tdcids kornyezet létrehozdsa, a felhaszndléi igények és az elégedettség mérése, az EKSz
kozos panaszkezelési politikdjinak kialakitdsa, a tagkdnyvtdrak kiils6 és belsé kommu-
nikdcidjdnak dsszehangoldsa, valamint a szervezeti kultdra fejlesztése.

Az EKSz tagkényvtdrainak, kozosen megfogalmazott kiildetésnyilatkozata és jov-
képe elssorban az egyetemen folyé oktaté és kutaté munka tdmogatdsdt hangstlyoz-
za, valamint az egyetem konyvtdrainak egytitemtikodését a felhaszndloknak nydjrott
mindségi szolgdltatdsok létrehozdsdban. A két nyilatkozatban a klasszikus fels6oktatdsi
konyvtdr ismérvei mellett megjelennek az egyetem digitdlis tuddsvagyondnak ossze-
gyUjtéséhez, feltdrdsihoz, szolgaltatdsdhoz és megdrzéséhez kapcsolédé feladatok is,
melyeket hatékonyan mikodd, korszer(i technikai és épitett infrastruktirdval, illetve
felkésziilt, motivalt, elismert és korszeri tuddssal rendelkezd munkatarsakkal kivin
megvaldsitani az Egyetemi Konyvtdri Szolgélat.

14 A CAF online rendszer hozzaférés médja: heeps://caf. kim.gov.hu/ A letdltés ideje: 2014. mdjus 26.
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Egységes dokumentumok

A projekt eredményeinek hasznosuldsdt vizsgédlva, ki kell emelni az EKSz dokumen-
tdcids rendszerében elért el8relépéseket. Az EKSz dokumentdcids rendszerének dina-
mikus és tervszer(i kidolgozdsa 2010-ben, az elsd szervezeti onértékelést kovetden kez-
dédoet meg. Az 6nériékelés sordn tobb esetben kideriilt, hogy a konyvtdrak nem ren-
delkeznek a sziikséges irdsos bizonyitékokkal, amelyekkel alitdmaszthatndk a KKEK
alkritériumaiban megfogalmazott kérdésekre adott vélaszaikat. Az onértékelés eredmé-
nye egyértelmien jelezte, hogy komoly tennivaldk dllnak még elSttiink az egyetemen
miikodd konyvtdrak dokumentécids gyakorlatdr illet8en.

Az 6nériékelés eredményei alapjin megfogalmazott intézkedési terv tobb alapvetd,
az 6nértékelés szempontjabdl kotelezd dokumentum megalkotdsdt, illetve az elavult tar-
talmak aktualizdldsdt siirgette. Az onéreékelés résztvevdi fontosnak tartottdk tdbbek
kozott:

— a hidnyz6 stratégiai dokumentumok pétldsit;

—az EKSz Mindségirdnyitdsi kézikonyvének elkészitését, Szervezeti és Miikddési Sza-
bélyzatdnak megalkotdsdt;

—az EKSz sztenderd folyamatainak leirdsat és sszehangoldsdt;

—a belsé és kiilsé kommunikdcids rendszer dokumentdlhaté koncepcidjinak kialakitdsdt;

— a szakmai és érdekképviseleti szervezetekben végzett munka irdsba foglaldsdt;

— a képzéseken, rendezvényeken megszerzett ismeretanyag megosztdsat;

— a megbizatdsok, a beszdmoltatds és az ellendrzés kapcsolédé dokumentumainak lét-
rehozdsdt;

— a probléma- és panaszkezelés tudatos és dokumentdlt rendszerének megteremtését;
valamint

— a szolgdltatdsok koltséghatékonysdganak dokumentdldsat.

Az intézkedési tervben megfogalmazott fejlesztési irdnyoknak megfelel6en, az el-
mult hdrom évben tbb alapvetd dokumentum késziilt el és keriile bevezetésre. Ren-
delkeziink dokumentalt nyilatkozattal a szervezet dltal deklardlc min8ségpolitikdrdl és
mindségcélokrol, elkésziile tovabbd az EKSz-nek az emlitett nyilatkozatokat egységes
szerkezetben tartalmazé Mindségirdnyitdsi kézikonyve, valamint tovédbbi dokumentilt
eljdrdsok bevezetését tervezziik folyamataink eredményes tervezése, miikddtetése és fel-
tigyelete érdekében. Mindezeken tul a felsorolt dokumentumok nemcsak a min8ségird-
nyitdsi rendszer dokumentaldsi kovetelményeit elégiti ki, hanem szervesen illeszkednek
az EKSz szervezeti onéreékelése sordn, a bizonyitékként felhaszndlhaté kotelezd doku-
mentumok kérébe is. A megfelel§ dokumentéciés kornyezet kialakitdsa terén elért ered-
ményeink egyértelmiien tiikroz8dtek egyrészt a szervezet 2013-as onértékelése sordn,
miésrészt pedig — ami a legfontosabb — a napi gyakorlat szintjén is.
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Egységes szolgéltatisok

A projekt eredményének kell tekinteni a hdlézat tagkdnyvtdrainak és a felhaszndlok
kiilonbozd csoportjainak nyujtott szolgdltatdsok kdrének meghatdrozasit is. Az EKSz
dltal a hdlézat szdmdra biztositott kdzponti szolgdltatdsok kozé tartozik:
—a hdlézat valamennyi egységére kiterjedd integrale kdnyvtdri rendszer (ALEPH) me-
nedzselése;
— a kiilfoldi és belfoldi kozbeszerzések (folydirat, konyv, adatbazis) irdnyitdsa;
— gyljtékori egyeztetések irdnyitdsa;
—a dokumentumok formai és tartalmi feldolgozdsdnak egységesitése;
— a kozs katalogizdlds megszervezése és koordindldsa;
— a felhaszndléknak nyujtott szolgdlratdsok egységesitése, koordindldsa;
— a konyvtdrosok kotelezd szakmai tovdbbképzésének szervezése és adminisztricidja;
— a konyvtdri célu osszegyetemi jellegli pélydzatok koordindldsa, elkészitése, ezek be-
addsa, a sikeres pédlydzatok levezénylése;
— restaurdld, kotészeti és digitalizdlé mithely miikodtetése;
— adatbdzisok beszerzése és menedzselése;
—az EKSz kényvtdri portéljdnak és bels§ honlapjinak (intranet) mikodtetése;
— digitdlis tartalomszolgdltatds, kozponti repozitérium (EDIT) miikddtetése.

Az EKSz 4ltal a felhaszndlok szdmdra egységesen nydjtott szolgdltatdsok kozé tartozik:

—az EKSz hagyomadnyos és online katalégusai haszndlatdnak biztositdsa;

— az 4ltaldnos- és szaktdjékoztatds;

— a gyljtemény(ek) helyben hasznélata

— a kényvtdrkozi kolesonzés (a jogszabdlyokban meghatdrozott médon);

— a specidlis szolgdltatdsok a fogyatékkal él6k szdmdra; valamint

— tovabbi kiegészitd szolgaltatdsok, amelyek az egyes tagkonyvtdrai adottsdgaitdl és
feltételeitdl fiiggden kiilonbsz8k lehetnek.

Osszegzés

Az ELTE Egyetemi Konyvtdri Szolgdlat tagkonyvtdrainak, a mindségirdnyitds helyi
rendszerének kialakitdséban véllalt egyiittmiikodése egy kozos tanuldsi és fejlédési fo-
lyamat, annak érdekében, hogy egyre magasabb szinvonalu szolgéltatdsokat nyujthas-
sanak olvaséiknak. A K21 program keretén beliil mindeziddig szémos képzés, szakmai
tréning, valamint komplex mindségfejlesztési program valésult meg. Felsorolni is nehéz
lenne mindazokat az eredményeket, amelyeket a projekt részevevéi egyiitt értek el és
amelyek az ELTE kényvtdrainak miikodési hatékonysdgdt javitjak. Ezen tevékenységek
dtgondoldsa és a megfeleld stratégia kialakitdsa lehet6vé teszi, hogy a konyvtdrosok ha-
tékonyabb munkdt végezhessenek elsésorban a felhaszndldk és az egész konyvtdri rend-
szer érdekében, valamint — a kommunikdcié hatékony mddszereit és csatorndit kiépitve
— ersitsék a konyvtdrak tdrsadalmi szerepét és pozitiv megitélését.
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