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Schalbert Edit

A moderaldsi/mentoréldsi tevékenység
az ELTE Egyetemi Konyvtdri Szolgélat 2013-as 6nértékelése sordn

Jelen tanulmdny az ELTE Egyetemi Koényvtdri Szolgdlat 6néreékelései sordn végzett
moderdldsi és mentordldsi tevékenység mddszereit, eredményeit és tapasztalatait foglalja
ossze.

,Egy szervezet onértékelése tevékenységeinek és eredményeinek dtfogd és médszeres
dtvizsgdldsdt jelenti, sszehasonlitva ezeket a mindségirdnyitdsi rendszerrel vagy egy ki-
val6sdgi modellel. Az 6nértékelés dltaldnos dttekintést szolgaltathat a szervezet miko-
désérdl és a mindségirdnyitdsi rendszer érettségének méreékérdl. Abban is segithet, hogy
felfedjék a szervezetnek azokat a teriileteit, amelyek esetében fejlesztésre van sziikség, és
meghatdrozzék a prioritdsokat.”

Az Egyetemi Kényvtdri Szolgdlat (tovabbiakban: EKSZ) el8szor 2010-ben, majd
miésodik alkalommal 2013-ban végzett 6nértékelést, amelyek sordn dttekintették a tag-
konyvtdrak mikodését és meghatdroztdk a fejlesziési teriileteket. A tagkonyvtdrakban
az 6nértékelés a Kényvtdri Tandcs Mindségiligyi munkabizottsdgdnak dontése értelmé-
ben, az 6nértékeld csoportok feladata volt. A csoportok tagjai az érintett, 6nértékelést
végz8 konyvtdr dolgozoi koziil, szakmai szempontok szerint keriiltek kivélasztdsra.

Mindkét onértékelés folyamatdnak egyik fontos eleme a moderdtori tevékenység volt.

»A moderdtor: az a személy, aki felszolitdsaival, kéréseivel, Gtmutatdsaival irdnyitja
és mederben tartja valamely csoport tandcskozdsét, f8leg vitdjat. Nem folérendelt pa-
rancsold, hanem a csoport tagjaival egyenrangt, tekintéllyel rendelkezd, aki els§ az
egyenl8k kozott. ... Ugyel arra, hogy a vita, beszélgetés ne térjen el az eredeti tématdl.”

Az 6nértékeld csoporttagoknak - a moderdtor kozremikodésével -, az dltaluk elké-
szitett egyéni értékelésekbdl (egyéni éreékeldlap ,B” oldal) egy konszenzuson alapuld
kozos értékelést (konszenzusos értékel8lap ,,B” oldal) kell kialakitaniuk a konyvtdrrdl.
A konszenzusos kozos értékelés alapjdn keriilnek megfogalmazasra az értékel§ lap ,A”
oldaldn az er8sségekre, a fejlesztendd teriiletekre és a fejlesztési lépésekre vonatkozé ja-
vaslatok. 2010-ben, az elsé 6nértékeléskor egy kiilsé moderdtor feladata volt az éreékelés

1 MSZ EN ISO 9000:2005 Mindségirdnyitdsi rendszerek. Alapok és szétdr.
2 Moderdtor (szocikk). [Elektronikus dokumentum.] A hozziférés médja: heep://www.kislexi-
kon.hu/index.php?f=moder%Eltor&all=1 A letsltés ideje: 2014. mdrcius 5.
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csoportos munkafdzisiban - az dsszeolvasdskor - a konszenzus kialakitdsdnak segitése
azért, hogy a végleges értékeldlap ,B” oldaldnak kiéllitdsa reélis, objektiv megallapitd-
sokkal és a bizonyitékok megjelolésével torténjen meg. Minden onértékeld csoportba
vilasztottak egy moderdtort - nem az érintett konyvtdr munkatdrsai koziil -, aki az
ELTE valamely tagkoényvtdrdnak dolgozdja, egyben a K21 munkacsoportok egyikének
tagja volt.

A csoportonkénti kiilsé moderdtorok tevékenységérdl eltéréen vélekedtek az 6nér-
tékel6k. Volt ahol a moderdtor személyisége és konszenzusteremtd képessége miatt na-
gyon pozitiv volt a tevékenység megitélése, de olyan csoport is volt ahol feleslegesnek
tartottak a moderdtor kozremiikddését. A 2010-es onéreékelés tapasztalatait dsszegyje-
ve és elemezve dontdte Ggy a K21 csoport, hogy a 2013-as nértékeléskor valtoztatnak
a médszeren.

Nem jeloltek ki minden 6nértékel$ csoporthoz kiilsé moderdtort, hanem tgy ha-
taroztak, hogy a csoportok munkdjit egy jol felkésziilt, 3 fével indulé, majd menet
kozben 4 fére kib8vitett mentorcsapat fogja segiteni az értékel8k kérésének és igényei-
nek megfelel8en, az értékelés barmely fézisiban. Ezen feliil az 6nértékelés lezdrultdval a
mentorcsapat kiilonb6z8 szempontok szerint megvizsgalja az egyes tagkonyvtdrak onér-
tékelésének pontszdmait, és ha kirivé eredményeket tapasztalnak (alul illetve feliiléreé-
kelést), akkor javaslatot tesznek az érintett kritériumok pontozdsinak feliilvizsgdlatdra.

Mivel ez 6nértékelés, a mentorcsapat természetesen csak ajanldst tehetett a pontszdm
feliilvizsgdlatdra és mddositdsdra, majd azt az érintett konyvedr onértékeld csoportja
donthette el, hogy a javaslatokat, észrevételeket elfogadja-e, vagy sem.

A mentorcsapatban 2 f8 a szakmai (Boda Gdborné Kontos Nelli, ELTE BTK Konyv-
tar- és Informdciétudomdnyi Intézet és Vajda Zsuzsanna, ELTE EK), 1 f8 a mddszer-
tani (Ficzké Zsuzsa, kiilsé tandcsadd) és 1 f6 a technikai (Schalbert Edit, RH Miné-
ségbiztositdsi Osztély) segitséget biztositotta. Az 6néreékeldk barmikor fordulhattak a
mentorokhoz, és kérhették az egész csapat, vagy a csapat egy-egy tagjinak segitségét.
A tapasztalat azt mutatta, hogy féként a szakmai mentoraldst igényelték az onéreékeld
csoportok, de azt is csak elvétve, néhdny kényvtdrban.

A pontszamok megsziiletését kovetden a mentorok elvégezték a kiértékelést, amely-
nek eredményeit az aldbbi 3 tdbldzatban foglaltdk 6ssze. A tédbldzatokban az egyes
konyvtdrakat csak szdimokkal jel6lték az anonimitds megdrzése érdekében. A feldolgo-
zott adatok az ELTE EK munkatdrsa (Zsémboki Mdnika) dltal készitett pontdsszesitd
tabldzatbél szdrmaznak. A sajit eredmények 6sszevetésekor, minden konyvtdr esetében
osszehasonlitottdk a 2010-es onéreékelés sulyozatlan pontszdmait a 2013-as stlyozatlan
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pontszamokkal, valamint a 2013-ban elért pontszdmokat viszonyitottdk az elvi maxi-
mum pontszdimokhoz.

Kényvtir Stilyozatlan pontszim 2010-hez E;z; ’t’s‘;‘:;l“l’l‘:zn
2010 2013 viszonyitva
1 732 1658 227% 59%
2 401 1108 276% 40%
3 255 684 268% 24%
4 343 1078 314% 39%
5 212 179 84% 6%
6 554 2220 401% 79%
7 708 869 123% 31%
8 247 1563 633% 56%
9 272 1041 383% 37%

1. tabldzat: Kényvtdrak sajdt eredményeinek osszevetése
Forrds: ELTE EK pontisszesitd tdbldzat alapjdn sajdt szerkesztés.

Az 1. szdm tdbldzat adatait elemezve megéllapitottédk, hogy vélhetden 1 konyvtdrat
aluléreékeltek (a tdbldzatban kovér kurzivval jelolve), illetve 3 konyvtdrar feliiléreékel-
tek (a tdbldzatban kovérrel jelolve).

Az alulértékelt konyvtdr esetében nyilvdnvalé volt, hogy az EKSZ-ben elért kozos

eredmények és pozitiv viltozdsok miatt nem lehet alacsonyabb a 2013-as eredmény a
2010-esnél.

Feltlértékelést feltételeztek abban az esetben, amikor a 2010-es pontszdmokhoz vi-
szonyitva til nagy pozitiv valtozdst tapasztaltak, és/vagy az elvi maximumhoz képest

latszott kirfvd novekedés.

Mis szempontbdl is géresd ald vették a mentorok az érintett konyvtdrakat. Az adott-
sagkritériumokat és az adottsdgkritériumnak megfeleld eredménykritériumok pontjait
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hasonlitottdk 8ssze konyvtdranként. Az sszehasonlitds eredménye a kifogdsolt kritéri-
umok esetében a 2. tébldzatban ldthato.

Az adatokbdl kideriil, hogy a 6-os eredménykritériumot 90 ponttal, mig az ehhez
tartozé adottsdgokat csak 11-70 pont kozote éreékeleék.

A 7-es kritérium esetében 90/80 ponttal szemben 11-80 kozétti pontokat adtak. A
legfeltindbb a kiilonbség a 9-es eredménykritérium 51/100 pontjdval szemben a 20-70
pontig értékelt adottsdgok.

KKEK adottsig és eredménykritériumainak osszefiiggésrendszere
Adottsig Eredmény
1.4 (65) 6
2.2 (50)

3.1 (70) 6.2 (90)
3.2 (70)

3.3 (62)

3.4 (11)

4.1 (35)

5.2 (39)

5.3 (22)

1.3 (76) 7

1.5 (80)

2.4 (70) 7.1 (90)
3.1 (70) 7.2 (80)
3.2 (70)

3.3 (62)

3.4 (11)

1.2 (42) 9

2.4 (70)

4.2 (20) 9.1 (51)
5.1 (39) 9.2 (100)

2. tébldzat: A KKEK adottsig és eredménykritériumainak 6sszefiiggésrendszere a 8-as
szdmu konyvtdrban 2013
Forrds: ELTE EK pontisszesitd tdbldzat adatai alapjin Boda Gdborné Kontis Nelli szer-
kesztette.
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A konyvtdrak sajat pontszdmainak elemzésén kiviil, az egyes tagkdnyvtdrak pontjait
kritériumonként is sszehasonlitortdk a mentorok.

A hdrom szempont szerint elvégzett vizsgdlat eredményeként az 1 alul-, illetve a 3
feliilértékeltnek itéle konyvtdrnak javasoltdk az éreékelés feliilvizsgdlatdt.

Osszefoglalva, az alul-, illetve feliilértékelésnek az alabbi okai voltak:

aluléreékele konyvedr:
— nem vette figyelembe az EKSZ-en beliil elért eredményeket a sajt értékelésekor,
— hidnyos volt az 6nértékelése (nem szdmolt eredmény mutatékat),

feliiléreékelt konyvedr:

— a konyvtdrban az el8z8 dnértékeléshez hasonlitva az indokolatlanul magas pontsza-
mot, a bekovetkezett véltozdsok nem igazoltdk vissza,

— az alkritériumok értékelésekor figyelmen kiviil hagytdk az onértékelsk a PDCA
ciklus lépéseit, és magasabb pontszdmot adtak, mint azt a ciklusban elért helyzete
indokolta volna,

— a bizonyitékok segitségével megvilaszolandé dllitdsok megdllapitdsaira olyan bizo-
nyitékokat is elfogadtak, amelyekre nem voltak irdsos dokumentumok, csak min-
denki szdmdra ismert, megszokott, kéztudott vol,

— az eredménykritériumok pontozdsakor nem tdmasztottdk ald szdmszerdsitett ada-
tokkal a pontszdmokat, amikor a szimdnak novekedésére, a koltségének csokkenésé-
re, vagy a tendencidjénak véltozdsdra hivatkoztak.

A mentori ajinldst 2 konyvtdr vette figyelembe és ismételt feliilvizsgdlat utdn javitot-
tdk a pontszdmaikat (3. tdbldzat dthdzott adatok).

Kényvtar | Sulyozatlan pontszdm 2010-hez Elvi maximum
pontszimhoz
2010 2013 viszonyitva
1 732 1658 227% 59%
2 401 1108 276% 40%
3 255 684 268% 24%
4 343 1078 314% 39%
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5 79— 8% 6%
212 360 170 % 47%
6 2226 401% 79%
554 1396 252% 50%
7 708 869 123% 31%
8 247 1563 633% 56%
9 272 1041 383% 37%

3. tdbldzat: A mentori ajénldsra elvégzett valtoztatdsok az 5-6s és 6-os konyvtirban
Forrds: ELTE EK pontisszesitd tdbldzat alapjdn sajdt szerkesztés.

Az 6nértékelés sordn a kiilsé moderdtorok helyett egy mentorcsapat alkalmazdsédnak
pozitiv és negativ elemei is voltak.

Elényei:
— kisebb a humdnerd igény (4 £9),
— hatékonyabb a feladatvégzés, mert tobb feladatot kevesebb ember tudott elvégezni,
— a mentorcsoport osszetételébdl adéddan, szakmailag sokrétd segitséget tudott nydj-
tani,
— a teljes 6nértékelés sordn fordulhattak hozzdjuk, nemcsak az ,dsszeolvasdskor”,

Hiétranya:
— kérni kellett a segitséget, mert a moderdtor/mentor nem az onértékeld csoport aktiv

résztvevdje volt és csak az ériékelés kozben - kérésre - kapcsolédott be a munkéba.

Osszegezve a 2013-as onértékelés mentoraldsi tevékenységének tapasztalatait megdlla-
pithat6, hogy a mentorcsapatban végzett munkdnak t6bb elénye volt, mint hdtrdnya.
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